《电商平台运营与管理》课程思政教学大纲

（Operation and Management on E-Commerce Platform ）

课程代码：1A21435                                                      学分：2

总学时数：32                                                       理论时数：32
先修课程：经济学、管理学、电子商务概论

开课对象：市场营销

一、课程的性质、目的与任务

本课程是市场营销专业的一门专业模块选修课程。本课程在讲解电子商务管理基础和电子商务战略管理理论的基础上，以运营工作内容和流程为主要逻辑，涵盖从营销到仓储配送等各个环节的核心知识点。最后欧，从商业模式创新、应用技术创新等方面，着重提升并扩展学生的专业视野，并培养学生从高层面认识电子商务运营的能力。本课程还推动“专业知识的学习”与“思政内容的实践”的有效结合，思想政治内容的实践全面关注学生的期待和发展需求，强调将理论知识的学习与情境化的社会认知结合起来。

二、课程内容的基本要求

第1讲 电子商务管理基础  

[教学目的和要求]

通过本章学习，使学生理解广义与狭义的电子商务定义；掌握B2B、B2C、C2C、O2O、C2B等分类；了解虚拟企业、企业电子商务与电子商务企业；掌握电子商务企业的岗位职能分工；理解电子商务绩效管理的过程；理解360度考核法的内容及实施步骤；掌握KPI指标建立的步骤与原则。

[教学内容]

1．电子商务概述
2．电子商务组织与岗位职能
3．电子商务绩效管理
[教学重点与难点]

教学重点：广义与狭义的电子商务定义；电子商务的分类方式；电子商务企业的岗位职能分工；绩效管理方法。

教学难点：电子商务的分类方式；绩效管理方法

[课程思政]

立志是学习成功与否的关键

树立正确的学习方向与目标

学习的方法

检验自己达到的学习层次

第2讲   电子商务战略管理

[教学目的和要求]

理解战略管理内涵；了解电子商务战略管理的过程；了解电子商务战略选择的类型；了解电子商务战略实施的模式；掌握电子商务战略分析工具的使用

[教学内容]

1、电子商务战略管理概述

2、电子商务战略分析工具

[教学重点与难点]
教学重点：电子商务战略管理的过程；电子商务战略分析工具
教学难点：PEST/五力分析模型/SWOT分析/IFE分析矩阵
[课程思政]

倡导平等、公正、诚信为核心的电子电子商务竞争策略导向。

第3讲   电子商务运营
[教学目的和要求]

理解电子商务运营的概念；掌握电子商务运营实际的工作内容；了解市场定位理论；掌握市场定位的方法；掌握电子商务运营的产品策略、渠道策略、价格营销策略；掌握活动策划方案撰写、活动规划与执行过程。

[教学内容]

1、电子商务运营概述

2、电子商务市场定位

3、电子商务运营策划

[教学重点与难点]
教学重点：电子商务运营概念；市场定位理论与方法；电子商务运营的产品策略、渠道策略、价格营销策略；电子商务活动策划方案撰写、活动规划与执行
教学难点：市场定位理论；活动策划方案撰写、活动规划与执行
[课程思政]

引导学生保持高效、严谨的工作态度

第4讲   网络推广
[教学目的和要求]

了解SEO与SEM的概念；掌握关键词优化和其他辅助优化的方法；了解内部链接与外部链接的作用；掌握数据监测及调整的方法；了解网络广告的形式和投放步骤；掌握问答平台推广的操作步骤和注意事项。

[教学内容]

1、搜索引擎推广
2、网络广告推广
[教学重点与难点]
教学重点：关键词优化和其他辅助优化的方法；数据监测及调整的方法；问答平台推广的操作步骤和注意事项

教学难点：关键词优化和其他辅助优化的方法；内部链接与外部链接的作用

[课程思政]

引导学生建立正确的互联网法制观念

第5讲   新媒体营销
[教学目的和要求]

理解新媒体的概念；掌握微博定位、增粉以及推广的办法；掌握微信公众号选择、定位以及推广的办法；了解企业自主发布新闻和媒体报道的区别；理解企业发布新闻的步骤和新闻稿的写法；掌握软文营销的分类以及写作技巧；掌握视频营销的模式及制作技巧

[教学内容]

新媒体营销概念

新媒体类型及营销方法

新媒体内容营销

[教学重点与难点]
教学重点：微博定位、增粉以及推广的办法；微信公众号选择、定位以及推广的办法；软文营销的分类以及写作技巧；视频营销的模式及制作技巧
教学难点：企业发布新闻的步骤和新闻稿的写法；视频营销的模式及制作技巧
[课程思政]

引导学生建立正确的互联网法制观念

第6讲   客户服务管理

[教学目的和要求]

了解气质的四种类型及购买行为表现；掌握消费者的四种购买行为类型；掌握产品专业知识准备的内容；掌握常用服务话术术语；了解接待咨询服务技巧；理解使用消费者心理促成订单的方法；了解退换货服务细节处理；掌握投诉纠纷服务技巧

[教学内容]

1、客户购买行为与决策
2、服务准备

3、销售技能

4、售后服务

[教学重点与难点]
教学重点：消费者的四种购买行为类型；产品专业知识准备的内容；常用服务话术术语；投诉纠纷服务技巧
教学难点：消费者的四种购买行为类型；投诉纠纷服务技巧
[课程思政]

从爱岗、敬业及为人民服务的角度，讲述电子商务客户服务管理的重要性

第7讲   电子商务仓储与配送
[教学目的和要求]

了解电商仓储中心总体的业务流程；理解电商仓储成本的构成；掌握提升电商仓储作业效率的方法；掌握大型促销活动的备战策略；了解包装材料的种类；理解不同类产品的包装方法；掌握产品打包的要点；掌握产品发货的流程；了解电商配送的多种模式

[教学内容]

1、电子商务仓储管理

2、包装与打包
3、发货与配送

[教学重点与难点]
教学重点：提升电商仓储作业效率的方法；大型促销活动的备战策略；产品打包的要点；产品发货的流程
教学难点：电子商务仓储管理作业流程；提高电子商务仓储效率的关键点
[课程思政]

从爱岗、敬业及为人民服务的角度，讲述电子商务仓储与配送管理的重要性

第8讲   商业模式创新
[教学目的和要求]

了解新零售的概念；了解新零售模式的应用案例；了解社群电商的概念；了解社群电商模式的应用案例

[教学内容]

1、新零售模式
2、社群电商模式

[教学重点与难点]
教学重点：新零售模式的应用案例；社群电商模式的应用案例

教学难点：新零售的概念；社群电商的概念

[课程思政]

讲解BAT（Baidu、Alibaba、Tencent）创始人李彦宏、马云、马化腾等人的创业故事和企业文化并观看企业家门的演讲，从他们身上看到中国文化的企业家精神和中国文化的自信，使学生们能够立体化、形象化地了解企业家们的形象，并树立“见贤思齐”的榜样。

三、学时分配与比例

章次
教学内容
        实验课时

第1讲
电子商务管理基础      
3

第2讲
电子商务战略管理
    3

第3讲
电子商务运营  
        8

第4讲
网络推广
            3

第5讲
新媒体营销
            3

第6讲
客户服务管理
        3

第7讲 
电子商务仓储与配送
    3

第8讲 
商业模式创新
        6

合计
32
四、大纲说明

（一）作业量和对自学的要求

本课程要求教师在讲授完各讲内容后都要布置自主学习内容。独立完成作业是学好本课程的重要手段。自主学习内容应根据教学基本要求选择，学生要通过自主学习加深对知识点的理解和掌握。并要求学生进行自习，自习是学生获得本课程知识的重要方式，教师要注意对学生自学能力的培养，学生自己更应重视自学和自学能力的培养。

（二）课程考核方式与要求

本课程成绩由平时作业检查和到课率占25%、作业及课堂表现占25%、期末考试50%三个部分组成。期末考试采取课程论文形式。通过考核达到培养目标要求。

（三）推荐使用教材

邓顺国主编 《电子商务运营管理》  科学出版社，2016年04月 

（四）主要参考书

1．埃弗雷姆·特班《电子商务—管理与社交网络视角》中国人民大学出版社，2018年1月

2．青岛英谷 《电子商务运营实务》 西安电子科技大学出版社，2018年8月 



