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《企业资源计划ERP》
（Enterprise Resource Planning）
      
课程代码：1A10797                                学分：4
总学时数：64                                     理论时数：32     实验时数：32
先修课程：管理学、市场营销学、生产运营管理、财务管理、成本会计、人力资源管理、计算机应用基础
开课对象：工商管理（本科） 工商管理（专升本）         
一、课程的性质、目的与任务    
本课程是工商管理本科的一门必修的核心专业课程。通过本课程的学习，使学生全面和系统地掌握企业资源计划ERP的基本原理和ERP软件系统操作，使学生理解以企业流程为核心、以管理思想为指导、以信息技术为工具的ERP实质。促进课程与思想政治理论课同向而行，形成协调效应。强调本课程学习要坚持把立德树人作为中心环节，把思想政治工作贯穿教育教学全过程，实现全程育人、全方位育人。
本课程重点支持以下毕业要求指标点:
（1）人才培养方案中第1点毕业要求指标点，养成实事求是的精神，具有自主学习和终身学习的意识，有不断学习和适应发展的能力。
（2）人才培养方案中第4点毕业要求指标点，熟悉现代经营管理思想、系统掌握企业生产运作管理、人力资源管理、企业资源计划（ERP）、企业战略管理、企业文化等工商管理的基础知识和基本理论。
（3）人才培养方案中第7点毕业要求指标点，具有生产计划编制、物料跟单、生产数据统计等生产管理基本技能；具有生产现场管理、生产安全作业管理、班组员工培训管理、员工绩效管理、人际协调管理等车间班组长管理能力。
体现在企业资源计划ERP是一门典型的边缘学科，其内容随着管理理论、信息技术和企业应用的发展而不断更新。学生必须本着实事求是的精神，践行以爱岗敬业、诚实守信、热情服务、奉献社会为主要内容的职业道德，以正视困难、顽强拼搏、不怕失败的精神，紧密结合企业实际，通过上课学习和课外自主学习，根据ERP系统中各个模块业务处理和信息化实现的基本概念和知识，能够建立企业各种业务信息帐套，掌握ERP中主要功能管理模块的操作，理解各个功能模块内业务信息的集成和各个功能模块之间的业务信息关系，能够运用系统提供信息来改进管理工作，解决制造业普遍存在的管理问题。
二、教学内容及教学基本要求                              
1.ERP基础理论的介绍和ERP软件系统的基础设置（课内16学时）  
[教学基本要求]
了解企业管理者的困惑，理解ERP在企业中的作用。掌握ERP的管理思想与ERP发展的几个阶段，掌握ERP软件系统的基础设置操作。从而提高学生运用信息系统的意识，改变学生传统的企业部门本位观，培养ERP学习兴趣，为未来就业能促进企业信息化转型升级产生自豪感、荣誉感和责任感。与时俱进、超越自我，培养学生对先进管理信息系统进行基础设置能力以及利用先进管理信息系统分析和解决企业管理问题的能力。
 [教学内容]
（1） ERP的产生、作用和应用现状
（2） ERP思想的发展历程，包括ERP的定义、ERP发展的ROP阶段、MRP阶段、闭环MRP阶段、MRPⅡ阶段以及ERP阶段，ERP管理思想
（3） ERP系统实现企业管理信息集成的基础设置，包括帐套建立、引入、输出，操作人员角色设置，企业应用平台基础档案设置，如部门档案、人员档案、供应商档案、客户档案、存货档案、工作中心、工艺路线、物料清单、会计科目、结算方式、期初数据录入等。
 [教学中应注意的问题]
按照要求掌握程度合理分配学时，采用多种教学手段和方法，积极调动学生学习兴趣，培养学生自主学习能力和终身学习意识，培养学生动手能力，隐性嵌入思政教育实现立德树人。
2.ERP计划体系的详解和熟练应用ERP软件中计划功能模块（课内32学时）
[教学基本要求] 
了解ERP的计划层次和各层次之间的关系，理解各层次计划的作用，掌握各层次计划对象，掌握主生产计划和物料需求计划的编制策略、编制过程，了解能力需求计划的编制方法，理解报表信息。从而提高学生利用先进管理信息系统进行企业计划管理工作能力，培养学生具有生产计划编制、物料跟单、生产数据统计等生产管理基本职业技能。尤其培养学生达到计划员职业人格素质要求：具有团队精神和高度的责任心，对本职工作富有激情，富有沟通协调能力，条理清晰、逻辑思维能力强、具有较强的数据处理能力，学习能力强，有耐心、细心，具备较强的抗压能力等人格素质要求
[教学内容]
（1） ERP计划的层次，包括生产规划、主生产计划、物料需求计划、能力需求计划、采购作业和车间作业计划
（2） 各层次计划的概念和作用
（3） 各层次计划的编制策略、编制过程和方法
（4） 利用ERP软件系统生成主生产计划、物料需求计划、能力需求计划、采购作业计划和车间作业计划。
 [教学中应注意的问题]
计划层次多，各个层次计划信息联系紧密，计划教学过程中要注意各个计划层次间数据的推导逻辑关系，该部分重点难点集中教学时间长，鼓励学生自主学习、团队合作学习，提高理论和实践相结合的能力。隐性嵌入思政教育实现立德树人。
3.基于ERP系统计划模块的相关业务流程的集成和案例场景应用（课内16学时）
[教学基本要求] 
了解计划体系和企业其他职能业务之间的关系，熟悉具体业务模块的基本功能并达到熟练应用，熟练处理企业的各种案例场景。从而提高学生利用先进管理信息系统进行企业集成管理工作能力，进而培养学生具有处理各种业务流程，进行企业财务分析和经营分析和决策基本职业技能。让学生充分体会到ERP系统内在整体性，察觉到系统观养成的重要。让学生充分利用ERP平台角色环境，加强对现代企业经营管理流程和岗位的认识，减少学生对企业的陌生感和对自己职业生涯定位的茫然感，提高学生职业道德修养和职业规范水准，促进学生在实践能力的基础上进行良好的自我认识和自我定位。
 [教学内容]
（1） 企业其他职能模块的主要业务和业务流程知识，可以包括销售管理、采购管理、库存管理、存货管理、应收账款管理、应付账款管理、薪资管理和固定资产管理、总账管理、UFO报表等管理模块。
（2） 上述职能模块的功能操作和案例场景应用练习。能看懂各种报表，进行财务分析、经营分析和决策。
[教学中应注意的问题]
本部分内容职能模块较多，根据教学时间具体内容需适当选取，需要保证通过企业核心业务流程的模拟、案例场景的应用，让学生体会到企业经营活动的系统性、信息与物流与资金流的集成性、信息获取的一致性和及时性等特点，从而增强学生利用企业信息系统的信心和决心，提高学生的分析解决企业经营管理问题的能力，提高学生职业道德修养和职业规范水准。
三、教学方法                              
本课程内容既融合了管理的理念和方法，还是实现企业物流、资金流和信息流集成的重要工具，要实现企业资源的整合和有效利用，既需要有较强的抽象性与逻辑性，还需要学生很强的自主实验学习能力。为巧妙融合思政元素，教学方法要灵活调整。例如理论重点难点知识以教师为主导的启发式讲授教学法，研讨式教学为辅。实验教学应充分利用网络资源和教师自己录制的软件使用视频，探索线上+线下，理论+实验、课内+课外、个人自主+团队合作等混合式教学模式，让课堂教学活起来，让教、学、做变成一件事，巧妙展现思政理念，起到育人效果。
四、课内外教学环节及基本要求（加粗）
	序号
	教学内容
	课内学时
	课外学时

	
	
	理论学时
	上机学时
	小计
	其中研讨学时
	

	1
	ERP基础理论的介绍和ERP软件系统的基础设置
	8
	8
	16
	4
	
8

	2
	ERP计划体系的详解和熟练应用ERP软件中计划功能模块
	16
	16
	32
	8
	16

	3
	基于ERP系统计划模块的相关业务流程的集成和案例场景应用
	8
	8
	16
	4
	8

	合计
	
	32
	32
	64
	16
	24


课外学习要求：
实验部分的内容课上上机时间很难完成，学生必须进行课外自主学习、团队合作学习，因此要求学生课外提前观看老师录制的ERP系统软件操作视频，并回答一些相关问题。课外学习还需结合理论知识做好实验内容的整理分析工作，完成实验报告，从而加深对企业资源计划ERP的基本知识和概念的理解和应用。（16学时）
重点支持毕业要求指标点1/4/7。
五、考核内容及方式（加粗）
本课程由平时成绩、期末考试组合而成，采用百分计分制。各部分所占比例如下：
平时成绩占50%，平时成绩主要分成自主学习（60%），过程性学习（40%）。自主学习要求学生提交2份实验报告，对实验报告质量进行考核。过程性学习中以学生到课情况、学习态度、课堂发言、课堂讨论、课堂笔记表现等来考核。重点支持毕业要求指标点1/4/7。
期末考试占50%，采用开卷的考核方式。开卷重点考核学生对企业资源计划管理的基本理论、原则和方法的掌握，考核学生对企业资源计划ERP系统业务模块的操作熟练程度，考核学生利用ERP系统处理案例场景的能力，同时强调学生独立完成、不抄袭。重点支持毕业要求指标点1/4/7。
六、教材与参考资料（加粗）
1．张涛主编       企业资源计划（ERP）原理与实践     械工业出版社  2016年3月
2．张莉莉《用友ERP生产管理实验教程（U8.72版）》清华大学出版社 2018年7月
3．李静宜 张琳《用友ERP供应链管理实务（U8.72版）》清华大学出版社2018年7月

（四）主要参考书
1．叶宏谟著  《企业资源规划ERP—整合资源管理篇》 电子工业出版社 2012年7月
2．罗鸿编著  《ERP原理、设计、实施（第3版）》   电子工业出版社  2015年7月
3．陈启申编著  《供需链管理与企业资源计划(ERP)》   企业管理出版  2011年9月
4．台湾中大管理学院ERP中心，ERP企业资源规划基础教程，中国铁道出版社，2003
5．陈庄 杨立星 刘永梅等编著 《ERP原理与应用教程》  电子工业出版2003年4月
6．《ERP生产管理系统应用专家培训教程》（上、下） 机械工业出版社   2003年4月
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	任务
	学习单元
	教学内容
	理论/实验教学重点
	活动安排
	学习成果
	思政元素

	1、ERP基础理论的介绍和ERP软件系统的基础设置
	掌握与ERP相关的基本概念和基础操作
	单元1的教学内容主要分为理论和应用两部分。理论部分包括ERP的概念、作用与发展历程等，ERP软件中的关键概念，用友U8中“系统管理”与“企业应用平台”产品的基本功能与作用。应用部分包括用友ERP系统管理基本操作、企业应用平台的基本信息查阅以及系统帮助的使用技巧。
	理论学习重点是ERP的概念、作用与发展历程等。实践重点是掌握用友ERP系统管理基本操作。
	讲授：本单元的9节，1.1至1.7节属于理论部分，1.8和1.9节属于应用部分，每节平均10分钟（90分钟）
小组讨论
Ppt展示
上机演示
上机操作
互评
点评
	本周设置了1个讨论题
	企业即人。——日本经营之神松下幸之助
不创新，就灭亡。——福特公司创始人亨利·福特
/ERP促进企业信息化转型升级的自豪感、荣誉感和责任感
/与时俱进、超越自我

	
	《ERP基础档案》学习，掌握企业基础档案中人、财与生产资料（即存货）的内容与编辑方法。

	本周的学习内容包含单元2和单元3两个部分。单元2的学习内容有企业的特点、类型、基本活动和系统模型，企业档案中人、财以及业务信息的含义及编辑操作方法。单元3的学习内容有企业档案中计量单位、质量管理、仓库、存货的概念与分类，仓库的6种计价方式，存货的各种管理属性以及企业基础档案中生产资料相关信息的编辑操作方法。
	理论学习重点是工业企业系统模型、企业基础档案（特别是存货档案）的含义与作用，实践重点是掌握企业基础档案中人、财与存货的编辑方法。
	讲授：本周单元2共有6节，单元3共有7节，一共13节，平均每节10分钟（130分钟）
小组讨论
Ppt展示
上机演示
上机操作
互评
点评
	
	合抱之木，生于毫末：九层之台，起于垒土；千里之行，始于足下。/
办企业有如修塔，如果只想往上砌砖，而忘记打牢基础，总有一天塔会倒塌。

	
	《ERP期初设置》掌握ERP期初设置与记账的相关内容与编辑方法。
	单元4的教学内容主要有企业期初设置与记账的内容与作用，企业供应链、生产制造和财务会计相关子系统的选项设置及作用，企业期初数据的内容与作用，ERP软件中期初记账，单据设置与科目设置的内容与作用，企业期初设置与记账的编辑操作方法等。
	理论重点是企业期初设置与记账的内容与作用，实践重点是掌握企业期初设置与记账的编辑操作方法。
	讲授：单元4共有9讲，平均每讲10分钟（90分钟）
小组讨论
Ppt展示
上机演示
上机操作
互评
点评
	在课件4.4中设置了1个讨论题
	什么是不简单：把简单的事情千百遍做好就是不简单

	
	《生产制造档案》的学习，包括单元5和单元6。掌握ERP生产制造档案的相关内容与编辑方法。
	单元5的教学内容主要有生产制造相关的单据类型及其状态，用友U8的五种生产类型，企业生产制造政策和企业生产制造工艺相关的概念、内容、作用以及编辑操作方法。单元6的教学内容主要有物料清单及其相关术语的概念、作用，企业物料清单的编辑与查验操作方法。
	理论重点是生产制造政策和生产制造工艺相关的概念与内容，物料清单及其相关术语的含义等，实践重点是掌握生产制造和物料清单相关的编辑操作方法。
	讲授：单元5共有7个课件，单元6共有5个课件，共计120分钟左右
小组讨论
Ppt展示
角色扮演
上机演示
上机操作
互评
点评
	单元5有1个单元测验，单元6有1个单元作业
	细节做好叫精致，细节不好叫粗糙
/管理就是把复杂的问题简单化，把混乱的事情规范化

	2、ERP计划体系的详解和熟练应用ERP软件中计划功能模块
	单元7《ERP计划与资源需求计划》的学习。掌握ERP计划与资源需求计算的原理与编辑操作方法
	单元7的教学内容包括ERP计划层次、ERP计划中的共性问题、产能管理原理等理论问题，以及产品预测订单与资源需求计划的操作方法。
	理论重点是ERP计划层次、产能管理原理和资源需求计算原理，实践重点是掌握案例企业预测订单的编辑与资源需求计划的操作方法。
	讲授：单元7共有7个课件，共计70分钟左右，平均每个课件10小组讨论
Ppt展示
角色扮演
上机演示
上机操作
互评
点评
	单元7还有1个单元测验
	学习管理的三种方法就是实践、实践、再实践
/耐心、细心

	
	单元8《MPS计划与粗能力计划》的学习，掌握MPS计划与粗能力计划的原理与编辑操作方法。
	单元8的教学内容包括理解并掌握MPS计划的需求来源----销售订单的编辑操作方法、理解MPS计划的概念与作用、掌握MPS计划与粗能力计划的计算原理和相关编辑操作方法
	理论重点是MPS计划与粗能力计划的计算原理，实践重点是掌握MPS计划与粗能力计划的相关编辑操作方法。
	讲授：单元8共有5个课件，共计约55分钟，平均每个课件11分钟
小组讨论
Ppt展示
角色扮演
上机演示
上机操作
互评
点评
	单元8还有1个单元测验和1个单元作业
	不满足让客户满意，要追求让客户感动，创造客户终身价值
/爱岗敬业、速度就是一切，它是竞争不可或缺的因素。
/细节决定管理成败。
/合作是一切团队繁荣的根本。

	
	单元9《MRP规划与能力需求计划》的学习。掌握MRP规划与能力需求计划的原理与编辑操作方法。
	单元9的教学内容包括理解MRP规划的概念与作用，掌握MRP规划与能力需求计划的计算原理，掌握MRP规划与能力需求计划的相关操作方法  。
	理论重点是MRP规划与能力需求计划的计算原理，实践重点是掌握MRP规划与能力需求计划的相关编辑操作方法。
	讲授：单元9共有5个课件，共计约60分钟，平均每个课件12小组讨论
Ppt展示
角色扮演
上机演示
上机操作
互评
点评
	单元9还有1个单元测验和1个单元作业
	没做好就是没做好，没有任何借口。随便找借口，成功没入口。/不是没办法，而是没有用心想办法。用心想办法，一定有办法，迟早而已。

	 自主学习1
	
	结合案例企业资料进行计划排程
	重点：综合MPS/MRP/RCCP/
CRP，会进行供需平衡调整

	
	自学学习报告1
	技能是练出来的，办法是想出来的，潜力是逼出来的

	3、基于ERP系统计划模块的相关业务流程的集成和案例场景应用
	单元10《采购管理与质量检验》和单元11《委外管理与质量检验》的学习。掌握基于MRP规划的采购管理和委外管理操作。
	单元10的教学内容包括采购的业务类型、普通采购的业务流与单据流，以及基于MRP规划的采购管理与上月采购本月到货入库的采购管理。

     单元11的教学内容包括委外管理的概念与作用、委外管理的业务流与单据流，以及基于MRP规划的委外管理。
	理论重点是理解普通采购和委外管理的业务流与单据流，实践重点是熟练掌握基于MRP规划的采购管理和委外管理操作以及上月采购本月到货入库的业务操作
	单元10共讲授：有5个课件，单元11共有3个课件，总计72分钟，平均每个课件9分钟
小组讨论
Ppt展示
角色扮演
上机演示
上机操作
互评
点评
	单元11还有1个单元测验和1个单元作业
	差错发生在细节，成功取决于系统。
/管理就是沟通、沟通再沟通。

	
	单元12《生产订单管理》的学习,掌握生产订单的相关概念与案例账套中生产订单的编辑操作。     
	单元12的教学内容包括生产订单的相关概念与分类、生产订单管理的业务流与单据流、基于MPS和MRP规划的生产订单编辑操作，以及材料出库与完工入库。
	理论重点是理解生产订单管理的业务流与单据流，实践重点是熟练掌握基于MPS和MRP规划的生产订单编辑操作和材料出库与完工入库操作
	讲授：本周的单元12共有5个课件，共计约45分钟，平均每个课件9分钟
小组讨论
Ppt展示
角色扮演
上机演示
上机操作
互评
点评
	单元12还有1个单元测验
	消除浪费，精益求精，持续改进
/勇敢产生在斗争中，勇气是在每天每天对困难的顽强抵抗中养成的。我们青年的箴言就是勇敢、顽强、坚定，就是排除一切障碍。——奥斯特洛夫斯基

	
	单元13《车间管理与产品生产》的学习。掌握工序状态、工序验收、工序委外、产品验收等知识的理论与操作方法。     
	单元13的教学内容包括6种生产管理业务模型、5种工序状态，以及工序验收、工序委外和产品验收的编辑操作方法。
	理论重点是理解工序的5种状态，实践重点是熟练掌握工序验收、工序委外、产品验收的编辑操作
	讲授：单元13共有7个课件，共计约63分钟，平均每个课件9分钟。
小组讨论
Ppt展示
角色扮演
上机演示
上机操作
互评
点评
	
	木桶最短一节决定其容量，铁链最弱一环决定其强度，人最大的缺点决定其是否成功
/安全为了生产，生产必须安全

	
	单元14《销售管理》单元15《存货核算》的学习。掌握普通销售业务和存货核算相关等操作。

	单元14的教学内容包括销售的业务类型，普通销售的业务流与单据流，开票直接发货以及先发货后开票的业务操作。

 单元15的教学内容包括存货核算方式与方法，移动平均法、全月平均法核算原理，存货核算的计算过程以及操作方法。    
	理论重点是普通销售的业务流与单据流，移动平均法、全月平均法核算原理，实践重点是开票直接发货与先发货后开票的业务操作
	讲授：单元14共有3个课件，单元15共有3个课件，共计约60分钟，平均每个课件10分钟。
小组讨论
Ppt展示
角色扮演
上机演示
上机操作
互评
点评
	单元15还有1个单元作业（单元12-15的账套内容提交）
	即使爬到最高的山上，一次也只能脚踏实地地迈一步
/挫折其实就是迈向成功所应缴的学费

	
	单元16《收付款管理》单元17《总账管理》的学习。掌握收付款管理和总账管理等相关操作。     
	单元16的教学内容包括应收款管理与应付款管理、简单核算与详细核算的概念与作用，收款与应收核销以及付款与应付核销等相关操作。

 单元17的教学内容包括总账管理的概念与作用，凭证管理、期间损益结转等相关操作。
	理论重点是应收款管理与应付款管理、简单核算以及详细核算的概念与作用，实践重点是核销、凭证管理以及期间损益结转等相关操作
	讲授：单元16共有4个课件，单元17共有3个课件，共计约56分钟，平均每个课件8分钟。
小组讨论
Ppt展示
角色扮演
上机演示
上机操作
互评
点评
	
	明明白白做账，公公正正做人
/诚实守信，坚持原则
/真实是人生的命脉，是一切价值的根基

	
	单元18《月末处理与综合练习》的学习
	单元18的教学内容包括帐套的月末处理
	本周的单元18共有1个课件，8分钟左右
	小组讨论
Ppt展示
角色扮演
上机演示
上机操作
互评
点评
	
	有动力而无压力，紧张而不焦虑，迅速而不慌乱

	自主学习2
	
	计划主导下的企业核心业务全流程系统集成
	重点：基础资料根据小组兴趣全部重新设置后进行计划、采购、委外、生产、销售、财务等核心业务全流程操作和截图
	
	自主学习报告2
	把汗水变成珍珠，把梦想变成现实




