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注：课程类别是指基础课程/核心课程/模块课程/素质拓展课程； 
课程性质是指必修/限修/选修

一、 课程目标
《国际物流管理》是物流管理专业本科的一门专业必修课程。本课程以管理学专业本科生为主要目标读者群，在经济全球化背景下，讨论一个走向全球化的国际企业可能面临的物流管理的问题。系统介绍国际物流管理理论、方法和技术，包括国际采购管理、国际货物运输管理、国际港口、国际货物保险管理、国际仓储管理、海关作业、国际货物的包装和检验检疫及国际物流信息系统等诸职能管理，分析如何运用这些理论和方法帮助企业在跨国经营当中降低成本、提高效率、实现利益最大化。为了突出管理专业特色，培养国际物流管理者的综合管理能力，还将讨论和分析物流战略规划、区域物流，以及国际物流发展的最新趋势等内容。通过学习本门课程，使学生具备供国际物流管理的基本知识、树立全球竞争意识、了解国际物流主要运作模式和规律，理论联系实际，以培养学生发现问题、分析问题和解决问题的能力。
本课程融合课程思政内容，将德育内容融入课程体系，支撑和满足物流管理专业毕业要求的，养成实事求是的精神，具有人文社会科学素养，社会责任感，了解专业发展逻辑、人文精神、职业要求，具有自主学习和终身学习的意识，有不断学习和适应发展的能力；掌握现代物流的基础理论及基础知识、掌握现代物流的基本技能与方法；熟悉国内外有关贸易、运输的政策与法规；具有知识的实践应用能力。通过课程内容与德育相关内容融合的设计，使学生在具备专业能力的基础上，树立正确的世界观、人生观和价值观，坚定积极健康的理想信念，为国家的经济发展与科技创新而发奋读书。
通过理论教学和实践活动，达到以下课程目标：
能力目标：实现物流管理专业本科学生关于国际物流基础理论及基础知识的掌握、熟悉国内外有关贸易、运输、保险的相关政策与法规；并切实掌握利用相关知识解决实际问你的能力，提高学生就业能力。
知识目标：如在与外商进行交易磋商的过程中，如何切实掌握相关贸易术语的使用，给出对方双赢的报价，如何就有关合同条款与对方展开谈判，掌握具体的外贸业务流程，从而使学生具备外贸业务的开展能力，解决实际外贸业务开展中所面临的关于保险、运输等重要环节的复杂问题，形成完善的知识体系。
素质目标：重点支持毕业要求中关于“掌握现代物流的基础理论及基础知识、掌握现代物流的基本技能与方法；熟悉国内外有关贸易、运输的政策与法规；具有知识的实践应用能力的具体要求”，培养学生具有较高的人文社会科学素养。
思政目标：通过对中国早期国际物流（郑和下西洋等）活动进行溯源，结合国际物流管理的基本知识，培养学生立足历史，展望未来，激发学生探索国际物流管理知识的兴趣和职业热情，培养学生热爱祖国，热爱民族的高尚思想。
二、 课程教学内容和方法
教学内容对课程目标的支撑关系、教学方法与评价依据如表 1 所示：
表 1 教学内容和方法与课程目标的对应关系
	学时类型
	教学内容
	教学方法
	评价依据
	课程目标

	课内学时
（48）
	1.国际物流绪论
	课堂讲授、自学
	作业成绩、课堂互动情况、期末考试
	知识
素质

	
	2.国际贸易基础知识
	课堂讲授、课堂练习、自学
	作业成绩、课堂互动情况、期末考试
	知识
能力
思政

	
	3.国际物流系统
	课堂讲授、课堂练习、案例分析设计
	课堂练习成绩、作业成绩、期末考试
	知识
素质

	
	4.国际海洋货物运输
	课堂讲授、课堂练习课后实践、文献查阅、案例分析设计
	课堂练习成绩、作业成绩、阅读报告、期末考试
	知识
能力
素质
思政

	
	5.国际航空货物运输
	课堂讲授、课堂练习课后实践、文献查阅、案例分析设计
	课堂练习成绩、作业成绩、阅读报告、期末考试
	知识
能力
素质

	
	6.集装箱运输与国际多式联运
	课堂讲授、课堂练习课后实践、文献查阅、案例分析设计
	课堂练习成绩、作业成绩、阅读报告、期末考试
	知识
能力
素质

	
	7.国际物流仓储与包装
	课堂讲授、课堂练习、案例分析设计
	课堂练习成绩、作业成绩、阅读报告、期末考试
	知识
能力
素质

	
	8.国际货物运输保险
	课堂讲授、课堂练习、自学
	作业成绩、课堂互动情况、期末考试
	知识
能力
思政

	
	9.国际物流中的海关实务
	课堂讲授、课堂练习、自学
	作业成绩、课堂互动情况、期末考试
	知识
能力
素质

	
	10.国际物流中的检验检疫
	课堂讲授、课堂练习、自学
	作业成绩、课堂互动情况、期末考试
	知识
能力

	
	11.国际货运代理
	课堂讲授、课堂练习课后实践、文献查阅、案例分析设计
	课堂练习成绩、作业成绩、阅读报告、期末考试
	知识
能力
素质
思政

	
	12.信息技术在国际物流中的应用
	课堂讲授、课堂练习课后实践、文献查阅、案例分析设计
	课堂练习成绩、作业成绩、阅读报告、期末考试
	能力
素质
思政

	课外学时
（32）
	1.第一次调研： 外贸企业出口贸易流程
	文献资料查阅，实地调研，实操训练
	作业成绩、文献分析、期末考试
	知识
能力
素质

	
	2.第二次调研：国际货物运输相关业务
	文献资料查阅，实地调研，实操训练
	课堂练习成绩、作业成绩、阅读报告、期末考试
	知识
能力
素质

	
	3.实验实训
	实地调研，实操训练
	实际操作、期末考试
	知识
能力
素质


课程教学的详细内容与要求如下：
1.理论讲授（课内48学时）
第一章  国际物流绪论（课内3学时）
[教学基本要求]
通过本章学习，使学生明确本课程的研究对象和任务；掌握国际物流的基本概念与分类；了解国际物流与国际贸易之间的关系；了解不同国家之间法律法规的差异。
[教学内容]
1．国际物流的概念。
2．国际物流的狭义理解。
3．国际物流的特点。
4．国际物流法律法规简介
[教学重点与难点]
教学重点：国际物流的研究对象，常用的几个基本概念，国际物流与国际贸易的关系。
教学难点：国际物流概念的理解及国际物流与国际贸易关系的理解。
[教学中应注意的问题]
本章内容应结合我国国际物流发展的实际进行讲解。
第二章  国际贸易基础知识（课内9学时）
[教学基本要求]
在本章的学习中，要求了解在国际贸易磋商中贸易术语的内容及运用，掌握《2010年国际贸易术语解释通则》的内容。在四组13种贸易术语中，熟练掌握六种贸易术语的买卖双方义务、费用划分、风险负担及一些细节规定。
通过对国际贸易术语的系统学习，激发学生国际物流管理的职业兴趣，培养学生积极能动的爱岗敬业精神，和诚实守信的职业操守。
[教学内容]
1．贸易术语的含义和作用
2．有关贸易术语的国际惯例
3．六种主要贸易术语
4．其他七种贸易术语
[教学重点与难点]
教学重点：
1．《2010年国际贸易术语解释通则》的结构特点和主要内容
2．FOB、CFR、CIF、FCA、CPT、CIP六种主要贸易术语的买卖双方义务、费用划分、风险负担及一些细节规定。
教学难点：FOB、CFR、CIF和FCA、CPT、CIP两组贸易术语的区别及运用
 [教学中应注意的问题]
需特别注意知识点相关案例的结合使用。
第三章  国际物流系统（课内3学时）
[教学基本要求]
通过本章学习，使学生了解国际物流在不同国家运作的系统状况，结合国际贸易活动的开展，深刻了解国际物流业务的实施过程。
[教学内容] 
1．国际物流系统概述。
2．国际物流网络。
3．国际物流信息系统。
4．国际物流标准化以及信息技术在国际物流中的应用。
 [教学重点与难点]
教学重点：国际物流网络。
教学难点：国际物流网络与信息技术的广泛应用。
[教学中应注意的问题]
本章内容应结合国际物流企业的发展案例进行讲解。
第四章 国际货物海洋运输（课内5学时）
[教学基本要求]
通过本章学习，使学生了解国际货物运输的基本方式，重点掌握海洋运输方式的应用流程，海运提单等单据的具体使用。
通过对该章节的深入学习，引导学生探索中国国际物流管理的缘起和发展，让学生了解我国最早可以追溯到明朝早期的郑和下西洋时代，激发学生的爱国热情和学习兴趣。
[教学内容] 
1．海运基础知识。
2．班轮运输。
3．租船运输。
4．海运提单。
[教学重点与难点]
教学重点：班轮运输、海运提单。
教学难点：班轮运输、海运提单。
[教学中应注意的问题]
本章内容应结合国际货物运输当前的发展实际进行讲解。
第五章  国际航空货物运输（课内3学时）
[教学基本要求]
在本章的学习中，要求了解国际航空货物运输的具体实施；熟悉航空货物运输开展的具体方式；掌握航空货物运输运价的具体计算以及航空运单的使用。
[教学内容]
1．国际航空运输组织及有关当事人
2．航空货物运输方式
3．航空运单
4．航空货物运价与费用
5．航空快递
[教学重点与难点]
教学重点：航空货物运输组织方式以及航空运单、运费
教学难点：航空货物运输组织方式以及航空运单、运费
[教学中应注意的问题]
本章内容应结合国际航空货物运输的具体案例进行讲解。
第六章  集装箱运输与国际多式联运（课内6学时）
[教学目的和要求]
在本章的学习中，要求了解国际集装箱货物运输与国际多式联运发展的实际情况；掌握集装箱货物运输的具体实施以及国际多式联运的具体操作。
[教学内容]
1．集装箱运输基础知识
2．集装箱运输单证
3．集装箱运费
4．国际集装箱多式联运
[教学重点与难点]
教学重点：集装箱运输单证与运费
  教学难点：集装箱运输单证与运费
[教学中应注意的问题]
本章内容应结合国际集装箱货物运输的具体案例进行讲解。
第七章  国际物流仓储与包装（课内3学时）
[教学目的和要求]
通过本章学习，使学生了解国际物流仓储保管的基本方式，国际商品包装的重要性以及复杂性。
[教学内容] 
1．国际物流保管职能。
2．国际保管的仓库分类。
3．国际商品包装。
  [教学重点与难点]
教学重点：国际物流保管的职能。
教学难点：各种职能的理解，国际保管的仓库分类，国际商品包装的要求。
[教学中应注意的问题]
本章内容应突出国际商品包装与国际货物仓储与国内相关活动的差异。
第八章  国际货物运输保险（课内6学时）
[教学目的和要求]
在本章的学习中，要求了解国际货物运输保险的基本原则和保险理赔步骤；熟悉保险费的计算；掌握海洋运输保险的承保范围和我国海洋货物运输保险的险别与条款。
通过本章节的学习，培养学生诚实守信的职业操守，爱岗敬业的职业精神。
[教学内容]
1．保险的基本原则
2．海运保险的承保范围
3．我国海洋运输货物保险的险别与条款
4．伦敦保险业协会海运保险条款
5．进出口货物运输保险实务
[教学重点与难点]
教学重点：海运保险的承保范围；我国海洋运输货物保险的险别与条款
教学难点：保险利益原则、近因原则，平安险、水渍险和一切险承保风险范围的区别
[教学中应注意的问题]
由于知识点较为琐碎，应该特别注意突出重点内容的强调与讲解，并切实结合案例进行。
第九章  国际物流中的海关实务（课内3学时）
[教学目的和要求]
通过本章学习，使学生了解海关报关的基本知识，掌握海关报关如何操作。
[教学内容] 
1．海关基本知识。
2．报关制度。
3．报关程序。
[教学重点与难点]
教学重点：报关程序与制度。
教学难点：报关程序与制度。
[教学中应注意的问题]
结合国家报关制度进行讲解，选择合适的案例进行报关程序的学习。
第十章  国际物流中的检验检疫（课内2学时）
[教学目的和要求]
在本章的学习中，要求熟悉出入境商品检验检疫的基本知识，掌握出入境商品检验检疫的模式与流程。
[教学内容]
1．出入境商品检验检疫制度
2．进出口商品检验检疫的模式与流程
3．出入境商品运输工具、集装箱的检验检疫
4．出入境检验检疫的电子化
[教学重点与难点]
教学重点：出入境商品检验检疫制度；进出口商品检验检疫的模式与流程
教学难点：出入境商品检验检疫制度；进出口商品检验检疫的模式与流程
[教学中应注意的问题]
结合国家检验检疫制度进行讲解，选择合适的案例进行检验检疫程序的学习。
第十一章  国际货运代理（课内3学时）
[教学目的和要求]
通过本章学习，使学生了解国际货物代理的基本知识，重点掌握国际货物代理的具体业务。
通过本章节的学习，让学生充分了解国际货运代理中职业特征，培养学生热爱物流事业，为物流事业积极奉献的精神，以及诚实守信的职业操守。
[教学内容] 
1．国际货运代理概论。
2．国际海上货运代理业务。
3．国际航空货运代理业务。
4．国际集装箱运输与国际多式联运代理业务
5．国际货运事故处理
[教学重点与难点]
教学重点：国际海上货运代理业务、国际集装箱运输与国际多式联运代理业务。
教学难点：国际海上货运代理业务、国际集装箱运输与国际多式联运代理业务。
[教学中应注意的问题]
本章内容可适当结合相应的案例来展开讲解。
第十二章  信息技术在国际物流中的应用（课内2学时）
[教学目的和要求]
通过本章学习，使学生了解信息技术在国际物流中的重要地位。
通过本章节的学习，培养学生热爱本职工作，为国家的实体经济发展和国际贸易活动的拓展全心奉献的高尚职业精神。
[教学内容] 
1．智能化技术的应用。
2．信息技术的应用。
 [教学重点与难点]
教学重点：智能化技术的应用。
教学难点：信息技术的应用。
[教学中应注意的问题]
本章内容可适当结合相应的案例以及信息技术的发展实际来展开讲解。
2.课外学时
1.市场调研（课外16学时）
第一次调研： 外贸企业出口贸易流程（8学时）
实施：选择宁波当地外贸企业进行调研，学生以组为单位分别进行，并在调研结束后形成两千字左右调研报告。
目的：考察企业外贸业务基本流程，促进对外贸单证、贸易术语使用、合同条款等相关知识点的实际应用的理解。
先期教学内容匹配与准备：
（1）贸易术语的全面讲解与案例分析。
（2）外贸单证以及外贸业务流程的全面讲解。
（3）在老师的指导下，设计调研提纲；联系相关单位，并协商确定调研参考时间与接洽人员。
[bookmark: _Toc496089708][bookmark: _Toc496098360][bookmark: _Toc496099517][bookmark: _Toc496168083]第二次调研：国际货物运输相关业务（8课时）
实施：选择宁波当地物流企业展开调研活动，学生以组为单位分别进行，并在调研结束后形成两千字左右调研报告。
目的：考察企业参与国际货物运输的基本情况，促进对运输业务流程、运输单据等相关知识点的理解。
先期教学内容匹配与准备：
（1）国际货物运输基本知识全面讲解。
（2）国际货物运输涉及到相关运输单证的全面讲解以及相关运输单据的填制。
（3）在老师的指导下，设计调研提纲；联系相关单位，并协商确定调研参考时间与接洽人员。
2.实验实训（课内16学时）
目的：借助货代软件，通过前期内容的系统讲解，结合操作软件，更直观的将国际物流管理中涉及到的关于货物运输安排过程中涉及到的各主体方关系以及具体运输单证的流转展现在同学们面前，努力实现理论与实践相结合，形成课程内容理论讲解、实验操练、企业参观相结合的系统课程建设体系，努力实现培养适合地方经济发展特征的应用型人才的教学目标，提高学生适应社会、学以致用的能力。
主要内容：
（1）掌握订舱作业的具体流程。
（2）相关运输单据的填制。
（3）掌握相关单证的操作流程。
三、教学方法                              
本课程在实施过程中由于学生基本具备了前期关于物流基础知识的学习，因此，在涉及到物流相关内容学习时较为轻松，因此，在该部分内容中主要采取学生参与，实施安排适合学生参与的内容，通过课后准备，课堂讨论的形式开展。而涉及到国际贸易基本知识的时候，由于没有先期学习课程，刚刚接触到贸易相关内容难免会感到生疏，涉及到的相关知识以教师为主导的启发式讲授教学法为主，但考虑到知识点的实际应用性，大量结合案例进行。同时，课外开展企业调研等实习实训，力争实现理论授课、实践实验等教学方法的结合使用。
四、课内外教学环节及基本要求
	序号
	教学内容
	课内学时
	课外学时

	
	
	理论学时
	上机学时
	实验学时
	实践学时
	小计
	其中研讨学时
	

	第1章
	国际物流绪论
	3
	
	
	
	
	
	

	第2章
	国际贸易基础知识
	9
	
	3
	
	
	
	8

	第3章
	国际物流系统
	3
	
	
	
	
	
	

	第4章
	国际海洋货物运输
	5
	
	3
	
	
	
	8

	第5章
	国际航空货物运输
	3
	
	
	
	
	
	

	第6章
	集装箱运输与国际多式联运
	6
	
	3
	
	
	
	

	第7章
	国际物流仓储与包装
	3
	
	
	
	
	
	

	第8章
	国际货物运输保险
	6
	
	
	
	
	
	

	第9章
	国际物流中的海关实务
	3
	
	
	
	
	
	

	第10章
	国际物流中的检验检疫
	2
	
	
	
	
	
	

	第11章
	国际货运代理
	3
	
	4
	
	
	
	

	第12章
	信息技术在国际物流中的应用
	2
	
	
	
	
	
	

	合计
	
	48
	
	16
	
	
	
	16


课外学习要求：
课外学习要求达到（32学时）
重点支持毕业要求掌握现代物流的基础理论及基础知识、掌握现代物流的基本技能与方法；熟悉国内外有关贸易、运输的政策与法规；具有知识的实践应用能力。
五、考核内容及方式
本课程由平时成绩、中期考核和期末考试组合而成，采用百分计分制。各部分所占比例如下：
平时成绩占20%，主要考查学生平时课业态度及完成情况等，包括研讨报告、考勤考纪、作业完成情况等。重点支持毕业要求中关于培养学生具备敬业、守业的职业精神，了解并遵守所学专业的伦理和职业道德。
中期考核占30%，采用考试的考核方式。考试采用作业形式，题型主要为案例分析题、计算题等，内容主要包括国际贸易术语、国际货物运输中关于运费的计算问题等。重点支持毕业指标要求中关于掌握现代物流的基础理论及基础知识、掌握现代物流的基本技能与方法；熟悉国内外有关贸易、运输的政策与法规；具有知识的实践应用能力的具体要求。
期末考试占50%，采用考试的考核方式。考试采用闭卷形式，题型为填空题、简答题、论述题、案例分析题、计算题等，内容主要包括国际贸易术语、国际货物运输、国际货运保险、国际包装、国际仓储等重点内容。重点支持毕业指标要求中关于掌握现代物流的基础理论及基础知识、掌握现代物流的基本技能与方法；熟悉国内外有关贸易、运输的政策与法规；具有知识的实践应用能力的具体要求。
六、教材与参考资料
[bookmark: _Toc496089709][bookmark: _Toc496098361][bookmark: _Toc496099518][bookmark: _Toc496168084]1.黄新祥 主编，《国际物流》，清华大学出版社，2014年9月
2.杨霞芳主编，《国际物流管理》，同济大学出版社，2015年12月
3.逮宇铎，鲁力群主编，《国际物流管理》，机械工业出版社，2015年5月
