《保险理论与实务》课程特色成效
一、课程内容与资源建设及应用情况
（1）基于全过程案例分析的课程内容改革，编写保险案例库。指导学生自编自导自演保险业务案例剧本，视频案例材料与文字案例材料相结合，丰富案例库。
（2）嵌入保险科技、保险产品创新等行业前沿动态的课程内容改革，优化课程知识体系。充分借助宁波作为国家级保险创新示范区的优势，及课程负责人参与历年保险学会课题评审的资源，与时俱进地引入最前沿的保险实务，丰富和优化课程知识体系。
（3）构建实践教学平台，实现保险业务全流程的实操模拟。一方面，构建多险种、全岗位、业务全流程的实操模拟实验环境。另一方面，学生在案例设计编写及扮演中，体验模拟。
（4）搭建线上教学平台，丰富课程内容。借助微助教和Moodle平台，上传一些访谈视频、新闻视频、文字新闻等资料，引导学生进行拓展性学习和自主学习。
二、课程教学内容及组织实施情况
对教学内容和教学模式进行精心设计，将课前预习、课堂讲授与课后巩固有效结合，将案例任务布置、案例设计、案例研讨、案例实验、案例优化的持续学习融入课前、课中、课后教学环节。
课前，依托学校的moodle平台、大学MOOC网和微助教，老师发布案例设计主题、课堂研讨任务，学生在线观看视频、阅读材料、学习课件进行预习。
理论课堂上教师讲授重点知识，学生汇报案例设计，引导学生进行案例分析、剧本探讨和案例反思。
实验课堂上，依托案例，学生模拟客户及保险从业岗位上的不同身份角色，用实验软件模拟操作完整的保险业务流程。
课后，在线测试检验学习成果，学生在课堂案例研讨的基础上形成的研究报告，修改完善后形成学科竞赛或毕业论文作品。
三、课程成绩评定方式
在课程考核方式上，本课程建立了集”知识+能力+素质“的多元化考核评价体系。
平时测验提升专业知识水平和分析应用能力，课堂表现提升独立思考、沟通交流能力，不同险种的实验操作提升实践操作能力及分析应用能力，案例设计提升主动学习能力，培育创新思维和团队协作意识。
期末考试综合考察学生的基础知识掌握情况和分析能力提升情况。
[image: ]图1 基于“知识＋能力＋素质”的多元评价考核体系
四、课程的特色及教学改革创新点
（1）任务驱动型教学组织流程设计。以实际保险险种案例为驱动，串联核心知识模块，从课堂讲解提供理论支撑，保险案例设计强化保费精算和合同要素，案例分析巩固法规的理解运用，案例反思拓展思辨和创新思维（见附件：教学设计样例）。鼓励学生持续跟踪案例研究课题，指导其转化为毕业论文、学科竞赛、创新创业等项目成果。
（2）实操与理论教学充分融合。充分利用逸景保险实验软件平台，把作为理论教学难点与保险模拟实验操作的实践相结合，在实践中对保险业务流程的重点环节进行验证，实现理实对接。实验涵盖了保险企业工作的全过程和全部岗位，提升学生的就业能力。
（3）学生自制案例库并进行研讨。引导学生查找生活中发生的真实保险事[image: 图片%2022.png]件，编写案例剧本，再分别扮演剧本中不同的角色并拍摄情景剧，如：保险代理人、投保人、被保险人等，形成生动鲜活的案例材料，丰富教学案例库。同时，增加学生的体验感和课程的趣味性，研讨更易拓展、深入。
图2 案例引导式教学研讨
（4）注重学生创新能力、复合应用人才的培养。课程教学过程中，将金融创新大赛作品和答辩的评分标准融入到案例设计、课堂研讨的平时成绩评定方法中，提升学生的综合素质。
五、课程改革成效
（1）《保险学》课程在浙江万里学院研究性教学示范课程评比中获得优秀奖；
（2）近三年内，仅浙江省大学生金融创新大赛中保险产品设计和保险案例分析作品，就荣获了4个一等奖，3个二等奖和多项三等奖；
（3）与保险相关的国创计划、新苗人才计划项目增多；
（4）与保险相关的毕业论文平均每届占20%以上。
（5）课程已申报大学慕课异步spoc建设，向线上线下混合教学模式方向转变。
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