[bookmark: _Toc476946939]《保险实务》教学大纲
[bookmark: _Toc437974742][bookmark: _Toc437975549][bookmark: _Toc438039508][bookmark: _Toc438040042][bookmark: _Toc438041417][bookmark: _Toc463130919][bookmark: _Toc463206227][bookmark: _Toc476946576][bookmark: _Toc476946940]（Practices of Insurance）

课程代号：1A14003                                    学分：2
总学时数：32                                          理论时数：32     实验课时：0          
先修课程：保险学
开课对象：金融学本科专业学生
一、课程的性质、目的与任务
本课程是大学金融学专业的一门专业课程，是金融学专业选择保险研究和就业方向的模块限修课程之一。通过本课程的学习，使学生掌握保险的基本理论与基本方法，对我国的保险业、保险市场有一个比较概括的了解，特别是对财产保险和人身保险有客观、充分的认识，从而扩大学生的金融视野，增强学生的整体的金融素质，为学生今后从事金融工作、保险实务工作打下坚实的基础。通过本保险实验课的实验教学，要求学生全面了解和掌握有关保险、保险市场的相关知识和概念，熟悉保险业务；能够独立地、熟练完成保险业务的各项操作，并以保险公司实践工作为导向，通过系统、丰富的保险企业经济活动案例，将保险的理论和方法融入到保险实践工作中。
本课程重点支持以下毕业要求指标点：
3：养成实事求是的精神，具有自主学习和终身学习的意识，有不断学习和适应发展的能力。
体现在对金融保险专业知识的延伸学习，掌握应用理论知识解决实际问题的能力。
7：具有处理银行、证券、投资与保险等方面业务的基本能力和风险管理能力。
体现在理解保险业务的具体操作，具备处理保险工作中复杂问题的能力。
本课程结合社会主义核心价值观，将德育教育融入到教学环节，同时在教学方法上多方面、多形式引进德育教育改进教学方法，给学生传递积极向上的正能量，教学评价上融入德育观念，从而将教书育人确立在科学、可靠的教学安排之上。
二、课程内容的基本要求

第1章   保险从业准备
[教学目的和要求]
在本章的学习中，要求了解个人及家庭、企业及单位面临的主要风险；掌握风险管理的技术；理解商业保险的要素及职能；明确保险市场的要素及其影响因素；了解保险公司基本职能部门的主要职责；认知保险中介业务岗位和保险公司基本业务岗位；熟悉保险从业资格证书的考核事宜，为以后各章的学习打好基础。
[教学内容]
1.识别与管理风险。      2.了解保险和保险市场。
3.认知保险业务岗位。
[德育要素及内容]
1、诚信做事，了解校园贷的危害；诚信做人杜绝信用风险。结合校园贷问题，课堂讨论在校学生的信用风险以及对家庭社会的危害，防微杜渐。课后思考如何从自身出发信用的防范措施，树立正确的价值观、道德观
2、保险所体现的社会文明与进步。深刻理解保险观念：人人为我，我为人人
 [教学重点与难点]
教学重点：风险与保险的基本特征、风险与保险的联系、保险的基本职能。
教学难点：可保风险的识别。

第2章   保险合同业务处理
[教学目的和要求]
在本章的学习中，要求了解保险合同的签订流程、生效条件、合同各方的权利和义务、合同的变更方式、合同的终止条件等；理解保险利益原则、最大诚信原则和近因原则；掌握保险合同纠纷的处理原则和解决方法。
[教学内容]
1. 保险合同订立与履行。
2. 保险合同变更与终止
3. 保险合同纠纷处理。
[德育要素及内容]
1.保险合同的条款必须要以法律为准绳，在案例分析过程中，对比中外法律相关部分的差异
2.将保险条款中的人文法治精神（特别是在处理保险纠纷时）与社会主义核心价值观（公正、法治）相结合
[教学重点与难点]
教学重点：保险合同的特征；保险合同的主体身保险利益；受益人的认定和变更；中止与复效；保险合同的解除。
教学难点：保险利益的时效问题；受益人的认定和变更；中止与复效的含义与应用；保险中保险人可单方面解除保险合同的特殊情况。

第3章   人身保险规划
[教学目的和要求]
在本章的学习中，要求了解传统型和创新型人寿保险产品；认知健康保险产品、意外伤害保险产品；理解人身保险规划的原则和意义；掌握人身保险规划流程。
[教学内容]
1.人身保险产品认知。        
2.人身保险规划书设计
[德育要素及内容]
1.保险产品的价值体现，关爱弱势群体，如老年护理保险产品中蕴含的中华传统美德，体现病有所养、老有所依的和谐社会建设理念
2.产品设计中体现对人文主义的关怀，做到保险姓保
[教学重点与难点]
教学重点：各种保险产品的特点。
教学难点：人身保险规划的掌握。

第4章  人寿保险经营
[教学目的和要求]
在本章的学习中，要求认知人寿保险经营流程；掌握人寿保险展业技巧；理解人寿保险承保步骤和核保内容；掌握人寿保险理赔步骤和核赔要素。
[教学内容]
1.人寿保险展业。        
2.人寿保险的承保与核保。
3.人寿保险的保全与理赔。       
[德育要素及内容]
1. 诚信经营，防范信用风险。
2. 经营中对于道德风险的认识和防范，同样也适用于人的一生。
[教学重点与难点]
教学重点：人寿保险的主要内容、特征及典型案例。
教学难点：人寿保险合同的保全。

第5章   健康保险和人身意外伤害保险经营
[教学目的和要求]
在本章的学习中，要求掌握健康保险和人身意外伤害保险的经营流程；了解健康保险和人寿保险的区别；理解健康保险承保的条件；认知健康保险的特殊条款；理解保险近因原则。
[教学内容]
1.健康保险经营
2.人身意外伤害保险经营
[德育要素及内容]
    树立个人的风险防范意识和管理理念，珍爱生命、加强锻炼。
[教学重点与难点]
教学重点：健康保险和意外伤害保险的常用条款及其应用；意外伤害保险和健康保险的区别及相关案例。
教学难点：意外伤害的界定；健康保险的特殊条款。

第6章   团体人身保险经营
[教学目的和要求]
在本章的学习中，要求了解团体人身保险经营流程；掌握团体人身保险展业技巧；理解团体人身险与个人人身险的区别；了解团体人身险的投保限制；掌握团体人身险的种类。
[教学内容]
1.团体人身保险承保。
2.团体人身保险理赔。
[德育要素及内容]
    加深理解一人为众，众人为一的互助思想
[教学重点与难点]
教学重点：团体人身保险与个人人身保险的区别。
教学难点：团体人身保险展业流程。

第7章   企业财产保险经营
[教学目的和要求]
在本章的学习中，要求了解财产保险的保障范围；理解企业财产保险基本险、综合险、一切险的保险责任与除外责任；了解企业财产保险的经营流程；掌握企业财产保险的赔款计算方法；理解损失补偿原则、代位求偿原则、重复保险分摊原则。
[教学内容]
1.企业财产保险承保。
2.企业财产保险理赔
[德育要素及内容]
    重视风险防范，树立良好的道德观，财产保险由于其特殊的标的性质，相比人身保险存在更多的道德风险，保险诈骗案例层出不穷，教育学生树立正确的价值观、金钱观。
[教学重点与难点]
教学重点：企业财产保险业务内容及其主要业务原则与流程。
教学难点：企业财产保险业务内容及其流程。

第8章   家庭财产保险经营
[教学目的和要求]
在本章的学习中，要求了解家庭财产保险的承保范围；理解普通家庭财产保险的保险责任与除外责任；了解家庭财产的经营流程；掌握家庭财产保险的赔款计算方法。
[教学内容]
1.家庭财产保险承保。
2.家庭财产保险理赔。
[德育要素及内容]
    帮助学生树立对家庭财产风险的认识，防微杜渐，对于生活中安全隐患要尽早发现。
[教学重点与难点]
教学重点：家庭财产保险业务内容及其主要业务原则与流程。
教学难点：家庭财产保险业务内容及其流程。

第9章   机动车辆保险经营
[教学目的和要求]
在本章的学习中，要求了解机动车辆保险经营流程；掌握机动车基本险及附加险主要险种的保险责任和除外责任；了解机动车交通事故责任强制保险保险责任、除外责任和责任限额；理解机动车保险保费的核算方法和赔款的计算方法。
[教学内容]
1.机动车辆保险承保。
2.机动车辆保险理赔
[德育要素及内容]
    第三者责任保险的意义重大，对于无辜受害者的风险保障起到了安定社会的作用。加强安全意识，特别是生命安全意识。
[教学重点与难点]
教学重点：机动车辆保险业务内容及其主要业务原则与流程。
教学难点：机动车辆保险业务内容及其流程，特别是赔款的计算。

第10章   其他财产损失保险经营
[教学目的和要求]
在本章的学习中，要求了解货物运输保险和建筑、安装工程保险的经营流程；掌握国内货物运输保险及国际海洋货物运输保险主要险种的保险责任和除外责任；掌握建筑、安装工程一切险的保险责任和除外责任。
[教学内容]
1.货物运输保险经营。
2.工程保险经营。
[德育要素及内容]
    引导学生树立安全生产理念，减少社会财产流失。
[教学重点与难点]
教学重点：货物运输保险业务和工程保险业务内容及其主要业务原则与流程。
教学难点：货物运输保险和工程保险业务内容及其流程。

第11章   责任保险和信用保证保险经营
[教学目的和要求]
在本章的学习中，要求了解责任保险和信用、保证保险的经营流程；掌握公众责任险、雇主责任险、职业责任险、产品责任险的保险责任和除外责任；理解期内发生式和期内索赔式的应用范围；了解出口信用保险、产品质量保险、雇员忠诚保证保险的保险责任和责任免除。
[教学内容]
1.责任保险经营。
2.信用保证保险经营。
[德育要素及内容]
[bookmark: _GoBack]    加强责任意识以及信用风险意识，每个人都是社会的一份子，自己行为的外溢出现负面情况时，如何处理以及如何减少这种影响。
[教学重点与难点]
教学重点：责任保险和信用保证保险业务内容及其主要业务原则与流程。
教学难点：期内发生式和期内索赔式的区别及适用范围
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四、大纲说明
（一）作业量和对自学的要求
    本课程要求教师在讲授完各章节内容后都要布置一定量的思考题，以案例分析为主。独立完成作业是学好本课程的重要手段。作业题目应根据教学基本要求选择，学生要通过习题加深对知识点的理解和掌握。对作业要评分并作为学生期末成绩的一部分。并要求学生进行自习，自习是学生获得本课程知识的重要方式，教师要注意对学生自学能力的培养，学生自己更应重视自学和自学能力的培养。
（二）课程考核方式与要求
本课程成绩由平时成绩50%、期末考核50%两个部分组成。期末考核采取课程论文形式，平时成绩则由2个案例分析（占平时的80%）和考勤情况（占平时的20%）共同决定。

（三）推荐使用教材
邓华丽主编      《保险实务》    　　       中国财政经济出版社        2014年8月
（四）主要参考书
1．王启主编     《保险实务》    　　       清华大学出版社        2013年3月
2．沈琳主编　   《保险公司综合业务实训》   中国人民大学出版社    2010年7月

