《国际商务谈判与商务礼仪》课程思政优秀案例设计书
商学院
王扬眉

一、课程概括
《国际商务谈判与商务礼仪》是一门国际视域下集语言沟通能力、商务知识、技能和素养于一体的经管类应用性专业选修课程，为我校经管专业大三学生开设，48学时/学期，共3学分。课程依托国家一流专业《国际经济与贸易》、《会展经济与管理》、《会计学》，浙江省一流学科《应用经济学》，“实战性、应变性和情境性”特点决定了对学生商务谈判知识和技能和商务礼仪素养和情感的培养是其核心目标，课程内容聚焦商务谈判的基本流程，战略战术，应对技巧和基本商务交往礼仪，课程强调知识与技能力的综合应用，使学生具备良好商业素养和创新意识，具有可持续发展基础，是学生踏上社会前商务知识、技能、素养和情感的系统训练。课程的发展历程如图1所示。
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[bookmark: _Hlk168153105]图1 课程沿革历程图
二、课程目标
（一）知识目标
[bookmark: _Hlk166692731]学生能熟练掌握国际商务谈判的基本原则、核心概念、基本流程、关键策略和战术等；能综合使用经济学、心理学、法学、管理学等多学科知识为国际商务谈判的准备和实战服务；理解和掌握国际商务中基本礼仪规范和文化惯例。
（二）能力目标
[bookmark: _Hlk166692771]学生能熟练运用国际商务谈判基本分析工具、战略战术；培养商务洞察、应变、分析和创新能力、团队协作能力和语言表达能力；逐步形成商业思辨能力，塑造个人商务形象和掌握商务社交技巧。
（三）素质目标
[bookmark: _Hlk166692782]      学生掌握基本的商业伦理和准则；辨析谈判中的真与假、善与恶、舍与得，树立诚实守信、互利共赢、实事求是、解放思想的商业价值观，培养社会责任感，形成商业向善的理念。
（四）情感目标
[bookmark: _Hlk166692799]引导学生树立助力祖国建设，促进商业发展，创造新质生产力的远大理想；体验中国式谈判的智慧和艺术，增强民族自信心，传承经典文化，古为今用，中西互鉴，激发商业创新热情。
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图2 课程目标解构图
三、思政元素
本课程的思政元素主要体现在：一是从影像案例中提取思政情境。选取能体现中国商业人员在国际谈判中的智慧和风采的相关影像案例视频，结合理论谈判和礼仪相关理论的剖析，让学生们了解中国人独有的谈判思维、智慧和逻辑，帮助学生在社会主义核心价值观视域下解读谈判的原则把握，帮助学生建立“创新共赢”的谈判思维模式，塑造“善于与他人合作分享”的中华民族优秀品格。二是从古代典籍中汲取思政智慧。选取《孙子兵法》、《道德经》、《商贾传奇》、《货殖列传》、《计然之策》中的战略战术和商业智慧，与书本战略战术进行对比辨析，理解中国传统文化的博大精深，讨论其在商务谈判中运用，凝练中国式的谈判智慧，增强文化自信和价值塑造。各模块思政元素见表1：
表1 课程个模块思政元素详情
	模块
	教学内容概述
	课程思政育人元素
	教学方法

	


1
	[bookmark: _Hlk44008666]国际商务谈判和礼仪概述
（商务沟通与商务谈判的概念；谈判原则、要素和分类；谈判中的冲突；谈判中的沟通技巧）
（商务男士着装礼仪、商务女士着装礼仪）
	[bookmark: _Hlk166694040][bookmark: _Hlk166694013]引导学生正确认知和看待冲突，理解中国式冲突管理的智慧，如“互惠而非均等”、“预取先予”、“求同存异”的深刻内涵，树立互利共赢、对事不对人、诚实守信、求同存异、遵规守法、坚持客观标准等商业价值观。
	道德经引入
影像案例示证
启发式引导
课堂研讨组织
微课视频学习
课后案例布置

	


2
	[bookmark: _Hlk44012130]为成功的商务谈判做准备
（准备-知己；准备-知彼；准备-天时、地利、人和）
（商务坐立行蹲礼仪、商务座次礼仪、商务介绍礼仪）
	[bookmark: _Hlk166694928][bookmark: _Hlk166694839]培养遵守国际商务谈判和礼仪的规范，理解准备过程中充分考虑主客观要素；明确谈判人员的政治素质；理解中国式准备智慧，如“知己知彼，百战不殆”、“有备无患”、“未雨绸缪”、“胸有成竹”的深刻内涵，形成哲学思辨思维能力。
	孙子兵法引入
影像案例示证
启发式引导
课堂研讨组织
课后案例布置

	


3
	国际商务谈判的策略和战术选择
（谈判的策略选择依据；竞争策略；合作策略；妥协策略、让步策略；规避策略）
（商务接待礼仪、商务拜访礼仪）
	[bookmark: _Hlk166698875][bookmark: _Hlk166698915][bookmark: _Hlk166698965]培养学生从局部到整体的思维能力，理解策略和战术的关系；树立正确的竞争观、合作观，理解中国式竞争和合作智慧，如“弱水三千，只取一瓢”、“以迂为直，以患为利”；“攻其不备，出其不意”，“明修栈道，暗渡陈仓”形成”以正合，以奇胜“的谈判谋篇布局能力和哲学思辨能力。
	
孙子兵法解析
影像案例示证
启发式引导
课堂研讨组织
课后案例布置

	


4
	[bookmark: _Hlk44015806]国际商务谈判的行动过程
（谈判的开局；谈判的报价、讨价还价、谈判的僵局化解、谈判的结束）
（商务寒暄礼仪、商务送礼礼仪、商务宴请礼仪）
	树立向经典历史汲取智慧的理念，弘扬中国商道故事及经商智慧，解析其在谈判实战过程中应用的意义和价值。培养在谈判中中国式实践智慧，如“择人任时”、“知进知退”、“适可而止”等商业素质，发扬“富而好德”、“宽以待人”的商业精神。
	商贾传奇导入
影像案例示证
启发式引导
课堂研讨组织
微课视频学习
课后案例布置

	

5
	[bookmark: _Hlk44016709]国际商务谈判的应对
（跨文化谈判、与上司谈判、与异性谈判、新媒体谈判）
（商务酒会礼仪、商务咖啡饮茶礼仪、商务签字礼仪）
	培养学生把握客观规律和运用主观能动性解决问题的能力，引导学生形成大格局思维，同时也通过案例升发学生的民族自豪感，向中国企业家学习，培养学生的责任感、担当意识与爱国情怀。
	实时情境导入
影像案例示证
启发式引导
课堂研讨组织
微课视频学习
课后案例布置



四、设计思路
[bookmark: _Hlk166751492]《国际商务谈判与商务礼仪》课程主要授课对象是大学高年级段的经管类专业学生，所以我们也把这门课程视为“大学生踏上社会前商务素养的系统训练”。针对课程教学中案例时效性和真实性与现实商业社会脱节，以文字案例居多，缺少趣味性与直观性；教材主导框架以西方为主，中西方谈判智慧缺乏对话，跨文化对比不够等痛点，基于SBT(Stimulated-based Training )和GRR（Gradual Release of Responsibility）教学理念，升级案例教学方法，围绕案例主体、案例生成方式、案例表现手法、案例教学路径和案例分析手段等方面进行改革，即在任务驱动下，将课程思政要素有机植入影像案例，运用教师示证、教师引导、团队协作与独立表现，在教师和学生主导之间进行切换，培养学生灵活性、创新性、原则性的思维模式，实现影像案例开发、教学、模拟、创设和课程思政一体化过程。设计思路可概括为“古、今、中、外”四大模块，形成教学内容二位拓展和教学素材双管齐下。
“古”是指在思政设计中充分调用中国古代典籍中的哲学思想，与国际商务谈判情境进行对话，解析中国式的谈判智慧。如选取《孙子兵法》中的战略和战术，深入学习“军马未动，粮草先行”；“明修栈道，暗度陈仓”；“弱水三千，只取一瓢”等《孙子兵法》名句中的战略战术涵义，与书本战略战术进行对比辨析，理解中国传统文化的博大精深，讨论其在商务谈判中运用。
“今”是指在思政设计中搜索植根于现代典型商务谈判情境的影像案例，包括电影、电视剧、纪录片、综艺节目等，紧扣商业社会发展和变革的特点，尤其关注中国商业人士参与的国际商务谈判案例，从个体-团队-企业-国家四个层面，从微观到中观到宏观，讨论文化维度和时间维度在谈判中的作用。
“中”是指在思政设计中用中式的话语体系来编排谈判的关键流程，如谈判的准备，即可表述为“知己知彼，百战不殆；有备无患，游刃有余”；如谈判的焦点磋商即可表述为“预取先予，各取所需”等，凸显谈判与兵法的异曲同工之妙。此外“中”也代表谈判者的内观，包括准备、策略选择和战术运用。
“外”是指思政设计中聚焦本课程的国际化特色，包括国际化的谈判情境的选择，如国际人才谈判、国际采购谈判、国际销售谈判、跨国并购谈判、国际技术谈判，与中国改革开放、技术创新、人才引育、国际气度和风范等要素紧密结合。“外”也代表谈判者的外联，包括谈判的焦点磋商和应对方式，有助于培育人文素养，树立正确的职业精神，形成积极向上的世界观、人生观和价值观。详见图3：
[image: ]
图3 课程思政设计思路
五、实施案例
案例1：第一章 谈判的本质：冲突。（详见微课设计）
案例2：第二章 谈判的准备：知己。（详见微课设计）
案例3：第三章 谈判的策略选择：竞争策略。（详见微课设计）

六、特色及创新
[bookmark: _Hlk166751438]（一）思政有境。首先，将案例的呈现手法改为影像；将影像案例糅合在谈判流程之中，克服文字叙述的盲点。其次，开发原创思政案例，通过素材搜寻编辑（包括电影、电视、网络视频等片段剪切）和产教合作原创（包括外贸企业、物流公司、高科技企业、服务承包企业）两种途径，开发影像谈判案例，将其资料与每个主要知识点结合，有机植入思政元素，以影像案例视频的形式展示。
（二）思政有维。思政内容的设计体现“古今中外”四个维度，从时间维度和空间维度纵向和横向拓展了课程思政的素材和内容，增强思政教学的现实性、对比性和针对性。以谈判的流程为主线，引导学生关注国内外商业形势，兼顾中华民族的历史思想财富的挖掘，了解并纠正学生的认知偏差，让学生切实理解各类国际商务谈判实践的要点和难点，提高商务应对能力，感受以人为本的国际交往惯例，形成理论认同、情感认同和行为认同，做到“真学、真懂、真信、真用”。
（三）思政有据。做实项目互评，打通学习和评价过程。基于评价即学习，评价即思政的理念，让学生作为评价的主体参与到项目的测评和反馈中。调动学生多元智能，评价强化思政学习。在课程成绩评价中，包括个体、小组和期末成绩；在小组项目评价中，采用“学生互评+教师评价+实务界点评”的方式，加大学生互评的比重，推行答辩模式，鼓励学生勇于质疑和提问，发表评价意见，助力项目改进。此外，借助雨课堂、Moodle等智慧教学平台，在线数据采集，精准记录学生学习过程和成效。评价内容涉及个体、小组和期末三个环节的成绩加总，具有多形式、多渠道和多次机会等特点。

七、教学效果
（一）教的成效
本课程自2021年逐步探索思政教学改革。目前完成三个年级段，包括国际经济与贸易、国际商务、财务管理、会展经济与管理、资产评估等五个专业，共计700多人的教授，教学效果良好。课程思政实现产教研创有机融合，接轨商业实务，累计访谈企业50多次，为案例库的建设积累原创素材。教学团队多次参加示范性课程观摩，把社会资源情境融合到课堂教学的模式得到高度认可。
目前，课程组主要完成了基于思政教学的课程教学大纲的修订、课件PPT的完善以及思政微课的制作等工作。《国际商务谈判与商务礼仪》于2019年12月被认定为浙江省一流本科课程（线下一流课程），课程组编著的教材《商务谈判》立项为省普通高校“一三五”第二批新形态教材建设项目，由郑州大学出版社出版，印量达到5500册，并被多个高等院校采纳和使用。在此基础上，我们进一步探索思政教学内容融入多个专业知识模块，成为 “线上线下”混合式教学重点建设和创新的发力点。
（二）学的成效
通过课程思政的融入，近三届学生的学习态度和学习效果得以明显的提升。
首先，在知识学习上，学生对于国际商务谈判中策略和战术的理解更为深入，更具有思辩性和全局性，对谈判流程的掌控更具有主动性和创新性，能将分析工具、图示和讨论的科学方法运用到谈判的准备和过程中，形成独特的谈判策划方案。
其次，在能力培养上，学生案例分析能力、创新能力、人际沟通能力和实战能力显著提升。根据浙江省高校毕业生职业发展状况及人才培养质量跟踪调查比较显示，课程所涉及的专业学生共700多人中，5个专业的总体满意度、就业率、专业相关度、创业率明显提升。专业课程课堂教学效果、实践教学效果、教学水平、发展机会和锻炼平台等四项指标在全省23个专业中排名第一。在用人单位的评价中，本校学生的实践动手能力、专业水平、创新能力、合作与协调能力、人际沟通能力均高于全省平均约2－5个百分点。经管专业学生获得浙江省大学生经济管理案例竞赛一二三等奖多项；参加全国大学生外贸从业能力大赛（POCIB）中，连续6届荣获团体特等奖、团体一等奖的佳绩。
最后，在价值观传递上，学生的学习态度更加端正、爱国主义热情被有效激发，在谈判策划和实践中更加注重有理有据，借助科学的分析工具，能更加深刻、力性、全局、辩证地认知和评价国际商务谈判中遭遇的僵局、矛盾和误会，职业道德和人文素养明显提升。
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