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浙江万里学院“课程思政示范课程”
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	学院名称
	文化与传播学院（盖 章）

	课程名称
	网络舆论学

	负责人
	程艳林

	申报日期
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浙 江 万 里 学 院
2018年制


一、基本信息
	1.课程负责人信息

	姓名
	程艳林
	出生年月
	1980.12

	学历学位
	博士在读
	职称
	副教授

	手机
	13685828411
	电子邮箱
	18408238@qq.com

	除负责人外其他成员

	姓名
	职称
	专业
	承担任务

	
	翁时锋
	副教授
	计算机
	舆情大数据技术支持

	
	黄朝钦
	副教授
	新闻学
	课程知识体系建设

	
	庞 燕
	副教授
	传播学
	课程知识体系建设

	
	赵 红
	讲师
	传播学
	课程资料建设

	2.课程信息

	课程学分
	2
	课程类别
	专业模块课

	授课对象
	编辑出版学、网络与新媒体、新闻学、广告学

	课程教学目标（知识、素质、能力）
	本课程是文化与传播学院编辑出版学、网络与新媒体、新闻学、广告学等专业的选修模块课，是基于对“网络舆情人才培养”的设想所开设的一门基础课程。
教学目标：通过系统的学习，体现相关专业培养目标中对学生要求掌握网络舆情知识与技能的重要课程。通过讲练结合等教学方式，使学生网络舆情在网络环境治理与引导中的的重要地位和作用，掌握网络舆情的基本理论与规律，掌握舆情研判与引导的最基本的业务技能。适应择业、就业的要求。




二、建设基础
	1.课程建设基础（包括课程在专业中的地位，课程对专业人才培养目标的支撑度，教学内容、教学方法、教学评价等建设成效）
  （1）课程地位：本课程是编辑出版学专业“网络舆情模块”核心课程，是文传学院实施“专业打通、模块互选”之后编辑出版学面向文传学院所有专业设置的一个重要课程单元。从社会应用层面来看，网络舆情已经受到党和政府的高度重视，网络舆论危机已经成为当前我国社会治理的重大难题，市场对网络舆情专业人才的需求量非常大，且非常迫切，然而国内高校在“网络舆情”人才培养方面起步较晚，严重滞后于社会需求。在此背景下，及时开展《网络舆论学》课程的教学与学习，无论是对在校生的意识形态引导、思政建设还是对人才培养、地方服务均有非常重要的意义。
   （2）课程对专业人才培养目标的支撑度：从编辑出版学专业来说，传统出版产业的发展已经举步维艰，多重面向、多种能力结构的数字出版人才的培养是未来该专业发展的必然趋势。在数字出版人才培养的视域下，网络舆情发现与应对能力的培养至关重要，了解舆论发展规律，把握时政热点，准确理解社会需求和社会民意，是数字出版人才必备的能力和素养。
（3）教学内容：本课程主要讲授以下内容：
A、网络舆情传播机理
B、网络舆情的传播渠道
C、网络舆情的传播效果
D、网络舆情监测技术
E、网络舆情的监测与搜集
F、网络舆情的分析与研判
G、网络舆情报告写作
H、网络舆情信息的分发与报送
I、网络舆情的应对与引导
J、网络舆情信息的经营
K、网络舆情的管理
L、网络舆情与突发事件
M、网络舆情与社会形象
N 、网络舆情与政府决策
（3）教学方法：
A、实战演练：针对具体热点事件，分组实战对抗演练，通过演练让学生感受到舆情应对的压力与实用技术
B、复盘推演：对经典舆情事件进行复盘，在复盘推演中探寻舆情应对的得失与经验；
C、模拟新闻发布会：针对突发新闻事件，组织模拟新闻发布会，按照角色扮演训练学生发布新闻、应对记者提问的方式与技巧
D、理论研讨：针对网络舆论相关理论问题，组织学生通过项目研究学习和课堂研讨形成自己的知识与能力。
   （4）教学评价：该课程自2017年开始设置，在以往的课程教学中，教学效果良好，学生课堂学习热情高涨，授课教师教学评价较好，连年教学评价均为B以上。
     

	2.课程在育人方面的优势（与其他课程相比较的优势与特色等）
  特色一：社会需求非常急迫，网络舆情人才为社会紧缺人才。
        截至目前，国内并无“网络舆情”相关专业，网络舆情人才的培养非常滞后，而社会需求非常巨大。
  特色二：以实战为主，现学现用，能力培养效果显著。
        以实战演练、复盘推演、模拟新闻发言为基本教学方式的《网络舆论学》课程，将学生带入社会热点的现实情境，通过自己的参与和体验感受真实的社会，研习自我保护和危机管理的技能。
  特色三：以中青华云舆情大数据平台为依托，直接参与网络舆情危机管理实战
       课程主讲教师为国内资深网络舆情应对专家，在国内网络危机管理圈内享有较高的知名度，且拥有“中青舆情”大数据基地的技术资源的依托，可以带领学生直接参与网络舆情危机管理实战，对培养未来从事危机管理、网络信息安全管理人才提供了独特的资源优势。



三、建设方案
	1.建设举措（包括课程教学内容如何设计，本课程所蕴含的德育元素有哪些，如何融入教学内容；教学方法上作哪些改进，如何教书育人；教学评价如何改进等）
1、教学内容如何设计：
本课程原有教学体系讲授网络舆情传播机理、网络舆情的传播渠道、网络舆情的传播效果、网络舆情监测技术、网络舆情的监测与搜集、网络舆情的分析与研判、网络舆情报告写作、网络舆情信息的分发与报送、网络舆情的应对与引导、网络舆情信息的经营、网络舆情的管理、网络舆情与突发事件、网络舆情与社会形象 、网络舆情与政府决策等内容，这些内容构成了相对完整的学理体系。
在建设“课程思政”示范课以后，项目组将把课程体系进行整合：
（1） 网络舆情基本理论与危机管理人员媒介素养----理论讲授、案例教学；
（2） 网络舆情的预防----案例教学、课内实训
（3） 网络舆情监测与危机发现---上机操作、任务分担、课堂测试
（4） 网络舆情分析与报告----舆情研判、大数据分析、报告写作
（5） 网络舆情危机处置---实战演练、沙盘推演、复盘解析
A、口径管理；B、团队建设；C、新闻发言；D、议程设置；E、线下处理；F、声誉修复。
    
2、本课程蕴含的德育元素
（1）意识形态安全提升：青少年三观引导、社会主义核心价值观和爱国主义、集体主义精神的培育
（2）网络文化安全意识培育：自觉维护网络传播行为，传播优秀文化，抵制文化糟粕 
（3）网络道德修养的培育：传递正能量，维护良好的社会道德，构建清朗网络环境
（4）网络危机管理意识培育：学会自我保护、学会危机管理、学会应对风险。

3、德育元素融入教学内容的途径：
  （1）通过研讨教会学生“明辨是非”。针对网络热点舆情事件官方舆论场与民间舆论场观点立场的分析与研讨，让学生在争议中了解是非对错，了解分辨是非的方法。
（2）通过实战演练看清对错。让学生以参与体验的形式感受与舆论博弈背后的利益博弈，感受谣言背后的真实目的，感受炒作者的真实用心。在实战中让学生逐步建立起独立的判断，引导学生成为立场坚定、政治觉悟高的优秀青年。
（3）通过危机处置培育学生自我保护的修养与能力。通过先后的例子，让学生在危机应对的实战中感受到网络舆论可能带来的危害，从而认真关注自身的安全，掌握自我保护和参与公共危机处置的能力和技巧。

4、教学方法上的改进
   本课程教学方法已经非常成熟，现有的A、实战演练B、复盘推演C、模拟新闻发布会D、理论研讨等方法已经在大量的实际应用中被检验为行之有效的方法，主讲教师长期为政府部门、上市公司、事业单位提供相关培训和顾问咨询，在此过程中经过长期摸索，已经探寻出一套相对成熟的教学模式：“实战+角色扮演+反思”的教学方法，能够保障课程所涉及的教学内容较好的转变为学生自身的能力和素养。

5、教学评价的改进措施
   （1）语言修炼：更加注重讲授语言的幽默风趣，让课堂更加有趣；
   （2）理论引领：用最前沿的理论、最真切的实战经历、最通透的解析激发学生学习潜能，培育学生学习兴趣；
   （3）实战演练：通过大量的实战演练让学生沉浸在当事主体的现实场域，通过实战感受舆论压力，研习应对技巧。 









	2. 建设进度安排及预期建设成效
   建设进度：
   1、2019.5-2019.8：课程内容的优化、课程案例的准备、技术平台的准备；
   2、2019.9-2020.1:课程教学，理论讲授、实战演练、角色扮演；
   3、2020.2-2020.4：总结反思，课堂教学效果总结和反思，形成小结和改进方案
   4、2020.5：结题验收。
   预期建设成效：
1、 基于modle平台的网络课程相对成熟；
2、 部分章节完成视频课录制；
3、 课堂教学形成特色，可参与全校示范课演练；
4、 理论总结力争能形成教学研究文章。


	3.学院支持与保障政策措施
   1、教学安排上的支持：优先考虑安排在便于课堂演练的活动桌椅教师里，便于教师依据不同的教学情境组织教学
   2、教学设备支持：基于实战演练需要对现场表现进行记录和拍摄的要求，需要学院在摄影摄像器材等方面给予大力支持；
   3、经费保障：本课程进行中需要用到部分道具，需要印制大量资料，需要学校给予响应的支持。
   以上各方面二级学院及项目组都有能力解决，能够保障课程的顺利实施。











四、学院推荐意见
	





学院主管领导签字：

学院（盖章）

                                        年    月    日



五、学校审批意见
	1.专家组评审意见



专家组长签字：
                                     年    月    日


	2.学校审核意见





学校主管领导签字：
                                     年    月    日



