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《 网 络 营 销 》 教 学大 纲 （ 课 程 思 政 版 ）

(Internet Marketing)

课程代号：1A15565 学分：3 （理论 2；实验 1）

总学时数： 48

先修课程：计算机网络、电子商务基础与应用

开课对象：电子商务专业学生

一、课程的性质、目的与任务

本课程是面向电子商务专业学生开设的一门专业必修课程。

通过本课程的学习，使学生从整体上了解网络营销基础知识体系与发展趋势，熟悉网络

营销运作的技术环境，掌握网络营销的常用工具和基本方法体系，培养学生网络营销的实用

技能，初步具备企业网络营销运营实施的能力。在情感领域，培养学生团队协作精神、健康

高尚的职业道德情操，能自觉遵循网络伦理，养成学以致用的学习习惯，形成用专业技能回

馈社会、体现人生价值的学习驱动力。

本课程的任务是讲授网络营销的基础理论、常用方法、组合策略，分析实践应用案例，

从专业知识技能培养和课程育人两个方面组织教学。

二、课程内容与基本要求

课程的主要内容：包括网络营销概念、特点、常用工具，长尾理论；企业网站营销、搜

索引擎营销、许可 Email营销、网络广告、病毒式营销；WEB2.0与博客、微博、即时信息、

社交网站、网络视频等社会化媒体网络营销；Ｗeb3.0 营销；移动网络营销；网络营销 4P

与 4C策略；网络营销策划等。

课程的基本要求：分为了解、理解或熟悉、掌握三个层次。了解主要是针对课程的有关

背景资料、主要事件及历史发展过程，要求能够用对相关问题的简要情况、要点进行概略地

描述；理解或熟悉主要是针对课程的基本理论、基本操作，要求能够正确领会其中的基本原

理，对基本操作能够在规定的时间内正确完成；掌握是针对网络营销中的重要概念、方法、

策略，要求能结合企业网络营销实践需求正确理解，同时要求能够灵活地综合运用。

该课程的特点是实践性比较强，因此要求学生在学习本门课程时要高度重视网络营销的

实践，能够充分利用网络优势提高从事商务营销活动的技巧，同时培养高尚的职业道德情操，

为适应社会经济发展对网络营销人才的新需求，作好知识、能力、素质、价值观方面的准备。
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（一）理论讲授部分

第一章 网络营销概述

[教学目的和要求]

通过本章教学，要求学生理解网络营销的概念以及网络营销与电子商务的区别，熟悉网

络营销的基本特点，熟悉企业网站、搜索引擎、电子邮件、社会化媒体等网络营销常用工具，

了解网络营销环境的构成，为后内容的学习打好基础。

[教学内容]

1．网络营销的概念。包括对网络营销概念的理解要点、网络营销与电子商务的区别，

的诞生及其演变、我国网络营销发展概况。

2．网络营销的基本特点。跨时空、富媒体、交互性、个性化、整合性、高效性、经济

性、技术性等。

3．网络营销的常用工具。包括Web1.0 工具企业网站、搜索引擎、电子邮件，网络广

告；Web2.0工具微博、即时信息、社交网站、网络视频等。

4．网络营销环境。包括网络营销的构成、网络营销环境的协调策略等。

5．拓展内容（可选）：网络营销的基本职能，包括网站建设与推广、网络品牌建设、信息

发布、销售促进、网上销售、在线顾客服务、网上客户关系的建立与维护、网上市场调研等。

[课程思政内容]

1. 教育学生要注意坚持规范的网络营销原则，培养良好的职业道德；

2. 结合网络营销环境协调策略，引导学生培养辩证思维习惯。

[教学重点和难点]

教学重点：网络营销的基本概念、网络营销的常用工具。

教学难点：网络营销环境协调策略的理解。

第二章 网络营销基本理论（长尾理论）

[教学目的和要求]

通过本章教学，要求熟悉长尾理论的基本含义，理解长尾理论与二八定律的关系；熟悉

长尾销售的实现条件及企业类型；掌握利基市场的含义与特征、长尾理论应用策略。

[教学内容]

1．长尾理论的基本思想。

2．长尾理论与二八定律的关系。

3．长尾销售的实现条件及企业类型。
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4．利基市场以及长尾理论应用策略。

5. 拓展内容（可选）：网络直复营销理论、网络关系营销理论、网络整合营销理论、网

络软营销理论、网络数据库营销理论等。

[课程思政内容]

1. 结合长尾理论与二八定律的辩证关系，引导学生培养辩证思维意识与能力。

2. 结合长尾理论在利基市场的应用策略，阐明辩证处理问题在实践中的重要意义。

[教学重点和难点]

教学重点：长尾理论的含义原始含义、长尾理论与二八定律的辩证关系。

教学难点：长尾理论在利基市场的应用策略。

第三章 企业网站营销

[教学目的和要求]

通过本章教学，要求理解企业网站营销、网站可信度的含义；熟悉营销型企业网站的基

本构成要素、网站优化的内容与原则、网站易用性与搜索引擎友好性之间的关系；熟悉营销

型网站的专业性诊断方法。

[教学内容]

1．营销型企业网站的一般构成要素。包括企业网站的结构、网站的内容、网站的功能、

网站的服务等。

2．营销型网站的可信度建设。包括网站可信度建设的影响因素、增加网站可信度的策

略、斯坦福大学提出的网站可信性建设十大准则等。

3．营销型网站的优化与推广方法。包括网站优化的主要内容、原则、目标；网站易用

性和搜索引擎友好性的关系；网站推广的常用方法。

4．营销型网站的专业性诊断。包括网站规划与网站栏目结构、网站内容及网站可信度、

网站功能和服务、网站优化及运营评价等方面。

[课程思政内容]

1. 结合营销型网站的内容、运营等方面的专业性诊断，强调要关注企业是否合规经营。

2. 结合营销型网站的用户导向原则，强调经营企业要有服务大众、回馈社会的情操。

[教学重点和难点]

教学重点：营销型网站构成的四要素；营销型网站的专业性诊断。

教学难点：营销型网站的专业性诊断。
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第四章 搜索引擎营销

[教学目的和要求]

通过本章教学，要求熟悉常用搜索引擎的主要类型和、常用方式、目标层次与一般流程；

掌握搜索引擎优化的定义、基本原则，熟悉搜索引擎优化内容；了解搜索引擎营销效果评估

方式。

[教学内容]

1．搜索引擎的主要类型。包括全文搜索引擎、目录索引搜索引擎、元搜索引擎。

2．搜索引擎营销的常用方式。主要包括竞价排名、关键词广告、分类目录登录、搜索

引擎优化、网页内容定位广告、地址栏搜索广告等。

3．搜索引擎营销的目标层次与一般流程。

4．搜索引擎优化。主要包括搜索引擎优化的定义、原则、基本内容，搜索引擎优化作

弊行为及后果等。

5．搜索引擎营销效果评估。包括搜索引擎营销效果的评估方式及注意事项等。

[课程思政内容]

1. 结合搜索引擎优化作弊行为及后果，告诫学生要诚实做事、诚信做人。

2. 结合搜索引擎营销效果评估，告诫学生要学会全面地看问题，客观地评价自己、客

观地评价别人。

[教学重点和难点]

教学重点：搜索引擎营销的目标层次、常用方式。

教学难点：搜索引擎优化的原则、基本内容。

第五章 许可 E-mail营销

[教学目的和要求]

通过本章教学，要求理解许可 E-mail 营销的含义与分类、实施条件与一般流程、常用

技巧；掌握内部列表与外部列表的基本含义、主要功能和特点；掌握获取 E-mail 地址资源

的常用方法；熟悉 E-mail营销效果的评价指标、影响因素。

[教学内容]

1．许可 E-mail营销的概念。包括许可 E-mail营销的含义、分类。

2．许可 E-mail营销的实施条件。包括开展 E-mail 营销的三个基础条件、E-mail 地址资

源的获取方法。

3．许可 E-mail营销的实施流程与技巧。
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4．内部列表与外部列表 E-mail营销。包括外部列表与内部列表的功能和特点比较、常

见问题等。

5．许可 E-mail营销效果评估。包括 E-mail营销效果评价指标、有效性分析等。

[课程思政内容]

1. 结合许可 E-mail营销的含义及实施条件，告诫学生要学会尊重别人，决不能为一己

之私而损人利己。

2. 结合外部列表与内部列表的适用场景，引导学生做事情要针对性地采用适当的方法，

才有可能达成目标，收到事半功倍的效果。

[教学重点和难点]

教学重点：E-mail营销的含义与基本方法、开展 E-mail营销的基础条件。

教学难点：-Email营销的基本形式和一般过程。

第六章 网络广告基础

[教学目的和要求]

通过本章教学，理解网络广告的主要特点，熟悉网络广告的常见类型，掌握网络广告的

发布策略和效果评价方法。

[教学内容]

1．网络广告的特点。包括网络广告的基本特征、优势及其局限性。

2．网络广告的类型。主要包括Web站点广告、富媒体广告、植入式广告、电子邮件广

告四大类。

3．网络广告的发布策略。包括平台选择策略、时间选择策略等。

4．网络广告的效果评价。包括网络广告效果的评价原则、评价指标、常用方法。

[课程思政内容]

分享《论语》名句“已所不欲，勿施于人”，告诫学生要学会换位思考，选择广告发布

策略时要注意网络礼仪。

[教学重点和难点]

教学重点：网络广告的本质特征、网络广告策略

教学难点：网络广告效果评价方法。

第七章 病毒式营销

[教学目的和要求]

通过本章教学，要求理解病毒式营销的概念，熟悉病毒式营销的主要特点、实施条件、
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传播途径；掌握病毒式营销的实施策略与一般步骤。

[教学内容]

1．病毒式营销的含义与特点。

2．病毒式营销的实施条件与传播途径。

3．病毒式营销的实施策略与一般步骤。

[课程思政内容]

1．告诫学生实施病毒式营销要善于分享，同时要注意网络礼仪。

2．培养学生的创新应用能力。

[教学重点和难点]

教学重点：病毒式营销概念的理解；实施病毒式营销的方法步骤。

教学难点：病毒式营销实施策略的具体运用。

第八章 Web2.0与社会化媒体营销

[教学目的和要求]

通过本章教学，要求熟悉Web2.0的基本思想，掌握微博营销、即时信息营销、社交网

站营销的应用方法，培养独立分析问题的能力。

[教学内容]

1．微博营销。主要包括微博营销的含义、特点、作用、基本原则，营销微博的写作原

则；微博营销的实施策略与技巧。

2．即时信息营销。主要介绍微信营销，包括微信的传播特征，微信营销的方式、特点、

应用策略等。

3．网络视频营销。主要介绍网络直播营销，包括网络直播营销的特点、市场基础、常

见模式、一般流程，以及网络直播营销的相关法律法规。

4．拓展内容（可选）：博客营销的含义、特征、常用形式，企业营销博客写作原则与技

巧；社交网站营销的概念、特点、理论基础、实施方法和技巧；即时信息营销常用工具类型；

网络视频营销的主要传播渠道、方式等；Wiki 词条营销、网络软文营销、电子书营销、网

络论坛营销等。

[课程思政内容]

1．结合各种社会化媒体营销方法教育学生应注意网络礼仪，引导学生树立社会主义核

心价值观。

2．结合网络直播营销的相关法律法规，告诫学生实施网络视频营销（特别是网络直播
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营销），一定要注意合规，强化法律意识和法制观念。

[教学重点和难点]

教学重点：本章各营销方法的实施策略和技巧。

教学难点：各种社会化营销方法的实施。

第九章 Web3.0与威客营销

[教学目的和要求]

通过本章教学，要求理解Web3.0下威客营销的含义、价值，熟悉威客营销的常见运营

机制及其模式特征，讨论威客营销模式存在的问题。

[教学内容]

1．威客营销的含义、价值。

2．威客营销模式的运营机制及存在的主要问题。

3．拓展内容（可选）：众包营销的含义、应用类型，众包与外包的关系；精准营销的定

义、核心思想、实施策略；嵌入式营销核心理念、主要特征、基本方式；微件营销的含义、

特点、商业价值。

[课程思政内容]

1．结合威客营销的含义与价值，教育学生要学会协作分享，在帮助别人解决难题的过

程中体现自身价值，也收获快乐。

2．结合威客营销模式信用机制等方面的问题，教育学生要注意培养诚实守信的品质，

“受人之托，忠人之事”。

[教学重点和难点]

教学重点：威客营销模式的运营机制及存在的主要问题。

教学难点：威客营销模式的运营机制。

第十章 移动网络营销

[教学目的和要求]

通过本章教学，要求理解移动营销的含义，掌握移动营销的基本特征，了解移动营销的

发展历程；熟悉移动营销的原则、内容和常用方法；熟悉移动营销的模式和赢利模式。

[教学内容]

1．移动营销的定义与特征。

2．移动营销的基本原则与业务内容。

3．移动营销的常用方法与参与者。
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4．移动营销的应用模式。包括主要业务模式与盈利模式。

[课程思政内容]

结合 5G技术在中国的发展与应用及其对移动营销产生的影响等问题研讨，激发学生的

民族自豪感和不断进取、自强不息的奋斗精神。

[教学重点和难点]

教学重点：移动营销的基本原则、业务内容和常用方法。

教学难点：移动营销方法的具体应用。

第十一章 网络营销 4P策略

[教学目的和要求]

通过本章教学，要求理解网络产品的含义并掌握其特点，熟悉网络营销产品的类型与开

发策略；掌握网络营销价格特点，了解网络营销的定价目标和方法，熟悉其定价策略；理解

网络营销渠道的定义，熟悉网络营销渠道的特点、类型、功能；理解网络促销的概念，熟悉

网络促销的常用策略和实施流程，了解网络促销效果评价的基本思想与方法。

[教学内容]

1．网络营销产品策略。包括网络产品概念及其生命周期、网络营销的产品类型、网络

新产品的开发策略等。

2．网络营销价格策略。包括网络营销的价格特点以及定价目标、定价方法、定价策略。

3．网络营销渠道策略。包括网络营销渠道的定义、特点、类型、功能。

4．网络促销策略。包括网络促销的概念、常用策略、实施流程、效果评价等。

[课程思政内容]

结合相关案例研讨，诸如一个成功企业失败的定价案例（如亚马逊的差别定价策略）等

内容，逐步培养学生的辩证思维意识和辩证处理营销问题的能力、正确面对挫折的心理承受

能力。

[教学重点和难点]

教学重点：移动营销服务的原则、内容和常用方法。

教学难点：移动营销服务的实施方法。

第十二章 网络营销 4C策略

[教学目的和要求]

通过本章教学，要求理解网络营销 4C策略的核心理念，熟悉网络消费者的行为特点；

了解网络消费者购物成本、卖方成本的构成；了解网络营销 4C与 4P策的融合应用策略。
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[教学内容]

1．网络营销的消费者策略。包括网络营销消费者策略的含义、网络环境下消费者的行

为特点、基于消费者行为的网络营销策略等。

2．网络营销的成本策略。包括消费者购物成本、卖方成本等。

3．网络营销便利与沟通策略。

4．网络营销 4C与 4P策略的融合应用。

[课程思政内容]

结合相关案例研讨，如 7天连锁洒店的 4C营销策略，培养学生以消费者为中心提供个

性化服务的意识，养成尊重顾客、敬业爱岗的良好职业习惯。

[教学重点和难点]

教学重点：移动营销服务的原则、内容和常用方法。

教学难点：移动营销服务的实施方法。

第十三章 网络营销策划（拓展）

[教学目的和要求]

通过本章教学，要求熟悉网络营销策划的方法与原则，掌握网络营销策划书的撰写技巧

方法。

[教学内容]

1．网络营销策划的特点与原则。

2．网络营销策划的方法。包括点子法、创意法、谋略法、运筹学方法等。

3．网络营销策划书的编制。网络营销策划书的撰写技巧

4．网络营销策划方案的实施和绩效评价。包括网络营销策划方案实施的一般步骤和网

络营销绩效评价的常用方法。

[课程思政内容]

结合本章教学内容，通过期末要求学生分小组多人协作完成一份有关企业产品推广或品

牌宣传的网络营销运营策划方案，告诫学生要学会善于与人共事，培养学生的团队协作精神、

解决复杂问题的综合能力和高级思维。

[教学重点和难点]

教学重点：网络营销策划的方法与原则，网络营销策划书的撰写技巧。

教学难点：网络营销效果评价指标的确定。

第十四章 典型行业网络营销综合应用实践
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[教学目的和要求]

通过本章教学，要求熟悉网络营销在旅游、食品等行业综合应用的特点和具体实施方法。

[教学内容]

1. 旅游网络营销。包括国内主要旅游网站及旅游产品进行网络营销的优势，中青旅开

展网络营销的基础、策略、方法及效果，郑州方特主题公园应用微信营销的策略、所解决的

问题及其营销效果等。

2. 食品网络营销。包括“南国食品”的主要营销方法和策略，“农批宝”以消费者需求

为导向实施 4P营销策略的具体做法和效果等。

3．拓展内容（可选）：物流服务业网络营销案例——锦程国际物流；金融保险业网络营

销案例——中国人寿；汽车制造业网络营销案例——大众汽车；家用电器制造业网络营销案

例——海尔集团。

[课程思政内容]

结合网络营销在一些行业综合应用案例的研讨，激发学生运用所学网络营销知识回馈社

会，为发展家乡经济、振兴民族产业贡献力量的家国情怀。

[教学重点和难点]

教学重点：网络营销在不同行业综合应用的方法策略。

教学难点：网络营销在行业应用效果的评价。

（二） 实验、实习部分

本课程开设 4个实验，需要在真实网络环境或相应的模拟实验教学软件环境中进行。在

课时安排上，建议理论课的教学进度要稍稍先于实验课的教学进行。

实验一：常用网络营销工具及其信息传递特征认识实验

实验二：网站的搜索引擎友好性分析实验

实验三：许可 E-mail营销实验

实验四：网上市场调查

实验一 常用网络营销工具及其信息传递特征认识实验

1．实验类别：（基础、专业基础、专业）

专业基础

2．实验目的：

了解用户通过企业网站、搜索引擎、电子邮件等常用网络营销工具获取商品/服务信息

的特征，认识各网络营销工具的作用及其信息传递的特点。
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3．实验主要内容：

（1）从备选商品/服务名称中选择一种，假设你希望购买这种产品/服务，或者希望了

解更多相关信息；

（2）利用该关键词分别在 3－5个常用搜索引擎进行检索，观察检索结果第一页的信息

差异情况；

（3）从检索结果中选择一个你感兴趣的网页，点击进入该网站；

（4）对比该网页在搜索引擎检索结果中的信息，是否可以在网站上立即发现这些相关

信息更为详细的内容，并对所得结果的原因进行分析。

4．实验类型：（演示、验证、操作、排故、综合、设计、研究）

操作

5．实验要求：必修

6．主要仪器：微型计算机、网络设备、投影仪；真实网络环境

实验二 网站的搜索引擎友好性分析实验

1．实验类别：（基础、专业基础、专业）

专业基础

2．实验目的：

认识和了解搜索引擎营销对网络营销信息传递的作用，通过对部分选定网站的搜索引擎

进行友好性分析，深入研究网站建设的专业性对搜索引擎营销的影响，对于发现的问题，提

出相应的改进建议。

3．实验主要内容：

（1）选定一个企业网站；

（2）浏览该网站并确认最相关的 2个核心关键词（比如主要产品名称、所在行业等）；

（3）用每个关键词分别在两个搜索引擎（如百度和 360搜索）进行检索，了解该网站

在搜索结果中的表现，如排名、网页标题和摘要信息内容等，同时记录同一关键词检索结果

中与被选企业同行的其他竞争者的排名和摘要信息情况；

（4）根据有关信息分析被调查网站的搜索引擎友好性。

4．实验类型：（演示、验证、操作、排故、综合、设计、研究）

演示、操作

5．实验要求：（必修、选修）

必修
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6．主要仪器：微型计算机、网络设备、投影仪

实验三 许可 E-mail营销方法及管理

1．实验类别：（基础、专业基础、专业）

专业基础

2．实验目的：

认识许可 E-mail 营销的实际实施过程，正确理解许可营销的思想和方法，重点熟悉邮

件列表营销的实现方法和后台管理功能。

3．实验主要内容：

通过创建一个邮件列表营销活动的完整流程，包括邮件订阅方法、订阅用户管理、邮件

发送过程、已发送邮件的管理等。主要步骤如下：

（1）许可邮件订阅

（2）邮件列表后台用户管理

（3）邮件列表内容设计与发送

（4）群发邮件内容

（5）邮件列表档案文件的管理

4．实验类型：（演示、验证、操作、排故、综合、设计、研究）

操作

5．实验要求：（必修、选修）

必修

6．主要仪器：微型计算机、网络设备、投影仪；模拟实验教学软件环境。

实验四 网上市场调查

1．实验类别：（基础、专业基础、专业）

专业基础

2．实验目的：

掌握网上市场调研的一般方法，主要包括在线调查问卷设计和后台发布管理、调查数据

分析等，重点掌握调查问卷问题及其选项设计的一般原则，深入理解“预期结果导向法”调

查问卷设计的基本思想。

3．实验主要内容：

（1）选择/确定在线调研主题；

（2）设计在线调查问卷；
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（3）选择平台发布调查问卷；

（4）分析调查结果并完成调查报告。

4．实验类型：（演示、验证、操作、排故、综合、设计、研究）

综合

5．实验要求：（必修、选修）

必修

6．主要仪器： 微型计算机、网络设备、投影仪

三、学时分配

章节 教学内容
理论

课时

实验

课时

习题课时

（课外）

讨论课时

（课外）

第一章 网络营销概述 2 0.5

第二章 长尾理论 2 0.5

第三章 企业网站营销 3 4 2 2

第四章 搜索引擎营销 3 4 0.5

第五章 许可 E-mail营销 2 4 0.5

第六章 网络广告基础 2 0.5

第七章 病毒式营销 2 0.5

第八章 Web2.0与社会化网络营销 4 2 2

第九章 Web3.0与威客营销 2 0.5

第十章 移动营销 2 0.5 2

第十一章 网络营销 4P策略 2 1

第十二章 网络营销 4C策略 2 1

第十三章 网络营销策划 2 4 2 2

第十四章 典型行业网络营销综合应用实践 2

合 计 32 16 12 8

四、大纲说明

（一）作业量和对自学的要求

1．网络营销课程是与实践结合十分密切的课程，同时也是发展变化很快的课程，除了

课堂上的教学活动以外，应该引导学生多接触网络营销的实际操作。因此，适当增加一些实
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习和认识作业是必要的。

2．大纲中的“拓展内容”，作为本课程的“高阶要求”，是可选内容。

3．上课前布置预习任务，每个实验项目要求学生提交一份书面实验报告。

（二）课程考核方式与要求

为加强学生自主学习能力和学术研究能力的培养，调动和激发学生线上线下学习的积极

性、主动性，形成良好的学习习惯和严谨的学术态度，强化过程性评价和学习成果评价的激

励效应，本课程学习实行多元化评价。具体要求如下：

1．本课程成绩由线上自主学习成绩、线下过程性评价成绩、在线考试、综合作业四个

部分组成，各项成绩占比由任课教师根据具体情况自行设定。

（1）线上自主学习成绩=视频观看+学习笔记+单元测试+在线作业+发帖回帖

（2）线下过程性成绩=课程实验报告+课堂考勤及参与研讨互动

（3）课程总评成绩=线上自主学习成绩+线下过程性评价成绩+在线考试成绩+线下综合

作业成绩

2．课程考试形式：在线考试（开卷）+综合作业

网络营销课程考试题目要全面符合大纲要求，同时要做到体现重点，难度适中，题量适

度，难度与题量应按教学要求来安排；综合作业要求小组协作完成一份企业网络营销运营策

划书。

（三）推荐使用教材

《网络营销方法策略与实践》，陈晴光编著，浙江大学出版社，2021年 10月。

（四）主要参考书

（1）《网络营销服务及案例分析》，陈晴光编著，北京大学出版社，2016年 1月。

（2）《网络营销（第 7版）》，[美]朱迪·斯特劳斯、雷蒙德·弗罗斯特著，时启亮、陈

育君译，中国人民大学出版社，2017年 4月 。

（3）《社会化媒体营销（原书第 3版）》，[美]特蕾西·L. 塔腾、迈克尔·R. 所罗门著，

戴鑫、严晨峰译，机械工业出版社，2020年 1月。

（4）《人人都能做主播——网络直播、视频营销与推广一本通》，李梅编著，清华大学

出版社，2020年 8月。

编写人：陈晴光

2021年 10月修订
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	2. 结合搜索引擎营销效果评估，告诫学生要学会全面地看问题，客观地评价自己、客观地评价别人。
	[教学重点和难点]
	教学重点：搜索引擎营销的目标层次、常用方式。
	教学难点：搜索引擎优化的原则、基本内容。
	通过本章教学，要求理解许可E-mail营销的含义与分类、实施条件与一般流程、常用技巧；掌握内部列表与
	1．许可E-mail营销的概念。包括许可E-mail营销的含义、分类。
	2．许可E-mail营销的实施条件。包括开展E-mail营销的三个基础条件、E-mail地址资源的获
	3．许可E-mail营销的实施流程与技巧。
	4．内部列表与外部列表E-mail营销。包括外部列表与内部列表的功能和特点比较、常见问题等。
	5．许可E-mail营销效果评估。包括E-mail营销效果评价指标、有效性分析等。
	[课程思政内容]
	1. 结合许可E-mail营销的含义及实施条件，告诫学生要学会尊重别人，决不能为一己之私而损人利己。
	2. 结合外部列表与内部列表的适用场景，引导学生做事情要针对性地采用适当的方法，才有可能达成目标，收
	[教学重点和难点]
	教学重点：E-mail营销的含义与基本方法、开展E-mail营销的基础条件。
	教学难点：-Email营销的基本形式和一般过程。
	通过本章教学，理解网络广告的主要特点，熟悉网络广告的常见类型，掌握网络广告的发布策略和效果评价方法。
	1．网络广告的特点。包括网络广告的基本特征、优势及其局限性。
	2．网络广告的类型。主要包括Web站点广告、富媒体广告、植入式广告、电子邮件广告四大类。
	3．网络广告的发布策略。包括平台选择策略、时间选择策略等。
	4．网络广告的效果评价。包括网络广告效果的评价原则、评价指标、常用方法。
	[课程思政内容]
	分享《论语》名句“已所不欲，勿施于人”，告诫学生要学会换位思考，选择广告发布策略时要注意网络礼仪。
	[教学重点和难点]
	教学重点：网络广告的本质特征、网络广告策略
	教学难点：网络广告效果评价方法。
	通过本章教学，要求理解病毒式营销的概念，熟悉病毒式营销的主要特点、实施条件、传播途径；掌握病毒式营销
	1．病毒式营销的含义与特点。
	2．病毒式营销的实施条件与传播途径。
	3．病毒式营销的实施策略与一般步骤。
	[课程思政内容]
	1．告诫学生实施病毒式营销要善于分享，同时要注意网络礼仪。
	2．培养学生的创新应用能力。
	[教学重点和难点]
	教学重点：病毒式营销概念的理解；实施病毒式营销的方法步骤。
	教学难点：病毒式营销实施策略的具体运用。
	通过本章教学，要求熟悉Web2.0的基本思想，掌握微博营销、即时信息营销、社交网站营销的应用方法，培
	1．微博营销。主要包括微博营销的含义、特点、作用、基本原则，营销微博的写作原则；微博营销的实施策略与
	2．即时信息营销。主要介绍微信营销，包括微信的传播特征，微信营销的方式、特点、应用策略等。
	3．网络视频营销。主要介绍网络直播营销，包括网络直播营销的特点、市场基础、常见模式、一般流程，以及网
	4．拓展内容（可选）：博客营销的含义、特征、常用形式，企业营销博客写作原则与技巧；社交网站营销的概念
	[课程思政内容]
	1．结合各种社会化媒体营销方法教育学生应注意网络礼仪，引导学生树立社会主义核心价值观。
	2．结合网络直播营销的相关法律法规，告诫学生实施网络视频营销（特别是网络直播营销），一定要注意合规，
	[教学重点和难点]
	教学重点：本章各营销方法的实施策略和技巧。
	教学难点：各种社会化营销方法的实施。
	通过本章教学，要求理解Web3.0下威客营销的含义、价值，熟悉威客营销的常见运营机制及其模式特征，讨
	1．威客营销的含义、价值。
	2．威客营销模式的运营机制及存在的主要问题。
	3．拓展内容（可选）：众包营销的含义、应用类型，众包与外包的关系；精准营销的定义、核心思想、实施策略
	[课程思政内容]
	1．结合威客营销的含义与价值，教育学生要学会协作分享，在帮助别人解决难题的过程中体现自身价值，也收获
	2．结合威客营销模式信用机制等方面的问题，教育学生要注意培养诚实守信的品质，“受人之托，忠人之事”。
	 [教学重点和难点]
	教学重点：威客营销模式的运营机制及存在的主要问题。
	教学难点：威客营销模式的运营机制。
	通过本章教学，要求理解移动营销的含义，掌握移动营销的基本特征，了解移动营销的发展历程；熟悉移动营销的
	1．移动营销的定义与特征。
	2．移动营销的基本原则与业务内容。
	3．移动营销的常用方法与参与者。
	4．移动营销的应用模式。包括主要业务模式与盈利模式。
	[课程思政内容]
	结合5G技术在中国的发展与应用及其对移动营销产生的影响等问题研讨，激发学生的民族自豪感和不断进取、自
	 [教学重点和难点]
	教学重点：移动营销的基本原则、业务内容和常用方法。
	教学难点：移动营销方法的具体应用。
	通过本章教学，要求理解网络产品的含义并掌握其特点，熟悉网络营销产品的类型与开发策略；掌握网络营销价格
	1．网络营销产品策略。包括网络产品概念及其生命周期、网络营销的产品类型、网络新产品的开发策略等。
	2．网络营销价格策略。包括网络营销的价格特点以及定价目标、定价方法、定价策略。
	3．网络营销渠道策略。包括网络营销渠道的定义、特点、类型、功能。
	4．网络促销策略。包括网络促销的概念、常用策略、实施流程、效果评价等。
	[课程思政内容]
	结合相关案例研讨，诸如一个成功企业失败的定价案例（如亚马逊的差别定价策略）等内容，逐步培养学生的辩证
	 [教学重点和难点]
	教学重点：移动营销服务的原则、内容和常用方法。
	教学难点：移动营销服务的实施方法。
	通过本章教学，要求理解网络营销4C策略的核心理念，熟悉网络消费者的行为特点；了解网络消费者购物成本、
	1．网络营销的消费者策略。包括网络营销消费者策略的含义、网络环境下消费者的行为特点、基于消费者行为的
	2．网络营销的成本策略。包括消费者购物成本、卖方成本等。
	3．网络营销便利与沟通策略。
	4．网络营销4C与4P策略的融合应用。
	[课程思政内容]
	结合相关案例研讨，如7天连锁洒店的4C营销策略，培养学生以消费者为中心提供个性化服务的意识，养成尊重
	[教学重点和难点]
	教学重点：移动营销服务的原则、内容和常用方法。
	教学难点：移动营销服务的实施方法。
	通过本章教学，要求熟悉网络营销策划的方法与原则，掌握网络营销策划书的撰写技巧方法。
	1．网络营销策划的特点与原则。
	2．网络营销策划的方法。包括点子法、创意法、谋略法、运筹学方法等。 
	3．网络营销策划书的编制。网络营销策划书的撰写技巧
	4．网络营销策划方案的实施和绩效评价。包括网络营销策划方案实施的一般步骤和网络营销绩效评价的常用方法
	[课程思政内容]
	结合本章教学内容，通过期末要求学生分小组多人协作完成一份有关企业产品推广或品牌宣传的网络营销运营策划
	[教学重点和难点]
	教学重点：网络营销策划的方法与原则，网络营销策划书的撰写技巧。
	教学难点：网络营销效果评价指标的确定。
	通过本章教学，要求熟悉网络营销在旅游、食品等行业综合应用的特点和具体实施方法。
	1. 旅游网络营销。包括国内主要旅游网站及旅游产品进行网络营销的优势，中青旅开展网络营销的基础、策略
	2. 食品网络营销。包括“南国食品”的主要营销方法和策略，“农批宝”以消费者需求为导向实施4P营销策
	3．拓展内容（可选）：物流服务业网络营销案例——锦程国际物流；金融保险业网络营销案例——中国人寿；汽
	[课程思政内容]
	结合网络营销在一些行业综合应用案例的研讨，激发学生运用所学网络营销知识回馈社会，为发展家乡经济、振兴
	[教学重点和难点]
	教学重点：网络营销在不同行业综合应用的方法策略。
	教学难点：网络营销在行业应用效果的评价。
	本课程开设4个实验，需要在真实网络环境或相应的模拟实验教学软件环境中进行。在课时安排上，建议理论课的
	实验一：常用网络营销工具及其信息传递特征认识实验
	实验二：网站的搜索引擎友好性分析实验
	实验三：许可E-mail营销实验
	实验四：网上市场调查

