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	《网络营销》教学大纲（课程思政版）
	第一章  网络营销概述
	1．网络营销的概念。包括对网络营销概念的理解要点、网络营销与电子商务的区别，的诞生及其演变、我国网络
	2．网络营销的基本特点。跨时空、富媒体、交互性、个性化、整合性、高效性、经济性、技术性等。
	3．网络营销的常用工具。包括Web1.0工具企业网站、搜索引擎、电子邮件，网络广告；Web2.0工具
	[课程思政内容]
	1. 教育学生要注意坚持规范的网络营销原则，培养良好的职业道德；
	2. 结合网络营销环境协调策略，引导学生培养辩证思维习惯。
	[教学重点和难点]
	教学重点：网络营销的基本概念、网络营销的常用工具。
	教学难点：网络营销环境协调策略的理解。
	通过本章教学，要求熟悉长尾理论的基本含义，理解长尾理论与二八定律的关系；熟悉长尾销售的实现条件及企业
	1．长尾理论的基本思想。
	2．长尾理论与二八定律的关系。
	3．长尾销售的实现条件及企业类型。
	4．利基市场以及长尾理论应用策略。
	5. 拓展内容（可选）：网络直复营销理论、网络关系营销理论、网络整合营销理论、网络软营销理论、网络数
	[课程思政内容]
	1. 结合长尾理论与二八定律的辩证关系，引导学生培养辩证思维意识与能力。
	2. 结合长尾理论在利基市场的应用策略，阐明辩证处理问题在实践中的重要意义。
	[教学重点和难点]
	教学重点：长尾理论的含义原始含义、长尾理论与二八定律的辩证关系。
	教学难点：长尾理论在利基市场的应用策略。
	通过本章教学，要求理解企业网站营销、网站可信度的含义；熟悉营销型企业网站的基本构成要素、网站优化的内
	1．营销型企业网站的一般构成要素。包括企业网站的结构、网站的内容、网站的功能、网站的服务等。
	2．营销型网站的可信度建设。包括网站可信度建设的影响因素、增加网站可信度的策略、斯坦福大学提出的网站
	3．营销型网站的优化与推广方法。包括网站优化的主要内容、原则、目标；网站易用性和搜索引擎友好性的关系
	4．营销型网站的专业性诊断。包括网站规划与网站栏目结构、网站内容及网站可信度、网站功能和服务、网站优
	[课程思政内容]
	1. 结合营销型网站的内容、运营等方面的专业性诊断，强调要关注企业是否合规经营。
	2. 结合营销型网站的用户导向原则，强调经营企业要有服务大众、回馈社会的情操。
	[教学重点和难点]
	教学重点：营销型网站构成的四要素；营销型网站的专业性诊断。
	教学难点：营销型网站的专业性诊断。
	通过本章教学，要求熟悉常用搜索引擎的主要类型和、常用方式、目标层次与一般流程；掌握搜索引擎优化的定义
	1．搜索引擎的主要类型。包括全文搜索引擎、目录索引搜索引擎、元搜索引擎。
	2．搜索引擎营销的常用方式。主要包括竞价排名、关键词广告、分类目录登录、搜索引擎优化、网页内容定位广
	3．搜索引擎营销的目标层次与一般流程。
	4．搜索引擎优化。主要包括搜索引擎优化的定义、原则、基本内容，搜索引擎优化作弊行为及后果等。
	5．搜索引擎营销效果评估。包括搜索引擎营销效果的评估方式及注意事项等。
	[课程思政内容]
	1. 结合搜索引擎优化作弊行为及后果，告诫学生要诚实做事、诚信做人。
	2. 结合搜索引擎营销效果评估，告诫学生要学会全面地看问题，客观地评价自己、客观地评价别人。
	[教学重点和难点]
	教学重点：搜索引擎营销的目标层次、常用方式。
	教学难点：搜索引擎优化的原则、基本内容。
	通过本章教学，要求理解许可E-mail营销的含义与分类、实施条件与一般流程、常用技巧；掌握内部列表与
	1．许可E-mail营销的概念。包括许可E-mail营销的含义、分类。
	2．许可E-mail营销的实施条件。包括开展E-mail营销的三个基础条件、E-mail地址资源的获
	3．许可E-mail营销的实施流程与技巧。
	4．内部列表与外部列表E-mail营销。包括外部列表与内部列表的功能和特点比较、常见问题等。
	5．许可E-mail营销效果评估。包括E-mail营销效果评价指标、有效性分析等。
	[课程思政内容]
	1. 结合许可E-mail营销的含义及实施条件，告诫学生要学会尊重别人，决不能为一己之私而损人利己。
	2. 结合外部列表与内部列表的适用场景，引导学生做事情要针对性地采用适当的方法，才有可能达成目标，收
	[教学重点和难点]
	教学重点：E-mail营销的含义与基本方法、开展E-mail营销的基础条件。
	教学难点：-Email营销的基本形式和一般过程。
	通过本章教学，理解网络广告的主要特点，熟悉网络广告的常见类型，掌握网络广告的发布策略和效果评价方法。
	1．网络广告的特点。包括网络广告的基本特征、优势及其局限性。
	2．网络广告的类型。主要包括Web站点广告、富媒体广告、植入式广告、电子邮件广告四大类。
	3．网络广告的发布策略。包括平台选择策略、时间选择策略等。
	4．网络广告的效果评价。包括网络广告效果的评价原则、评价指标、常用方法。
	[课程思政内容]
	分享《论语》名句“已所不欲，勿施于人”，告诫学生要学会换位思考，选择广告发布策略时要注意网络礼仪。
	[教学重点和难点]
	教学重点：网络广告的本质特征、网络广告策略
	教学难点：网络广告效果评价方法。
	通过本章教学，要求理解病毒式营销的概念，熟悉病毒式营销的主要特点、实施条件、传播途径；掌握病毒式营销
	1．病毒式营销的含义与特点。
	2．病毒式营销的实施条件与传播途径。
	3．病毒式营销的实施策略与一般步骤。
	[课程思政内容]
	1．告诫学生实施病毒式营销要善于分享，同时要注意网络礼仪。
	2．培养学生的创新应用能力。
	[教学重点和难点]
	教学重点：病毒式营销概念的理解；实施病毒式营销的方法步骤。
	教学难点：病毒式营销实施策略的具体运用。
	通过本章教学，要求熟悉Web2.0的基本思想，掌握微博营销、即时信息营销、社交网站营销的应用方法，培
	1．微博营销。主要包括微博营销的含义、特点、作用、基本原则，营销微博的写作原则；微博营销的实施策略与
	2．即时信息营销。主要介绍微信营销，包括微信的传播特征，微信营销的方式、特点、应用策略等。
	3．网络视频营销。主要介绍网络直播营销，包括网络直播营销的特点、市场基础、常见模式、一般流程，以及网
	4．拓展内容（可选）：博客营销的含义、特征、常用形式，企业营销博客写作原则与技巧；社交网站营销的概念
	[课程思政内容]
	1．结合各种社会化媒体营销方法教育学生应注意网络礼仪，引导学生树立社会主义核心价值观。
	2．结合网络直播营销的相关法律法规，告诫学生实施网络视频营销（特别是网络直播营销），一定要注意合规，
	[教学重点和难点]
	教学重点：本章各营销方法的实施策略和技巧。
	教学难点：各种社会化营销方法的实施。
	通过本章教学，要求理解Web3.0下威客营销的含义、价值，熟悉威客营销的常见运营机制及其模式特征，讨
	1．威客营销的含义、价值。
	2．威客营销模式的运营机制及存在的主要问题。
	3．拓展内容（可选）：众包营销的含义、应用类型，众包与外包的关系；精准营销的定义、核心思想、实施策略
	[课程思政内容]
	1．结合威客营销的含义与价值，教育学生要学会协作分享，在帮助别人解决难题的过程中体现自身价值，也收获
	2．结合威客营销模式信用机制等方面的问题，教育学生要注意培养诚实守信的品质，“受人之托，忠人之事”。
	 [教学重点和难点]
	教学重点：威客营销模式的运营机制及存在的主要问题。
	教学难点：威客营销模式的运营机制。
	通过本章教学，要求理解移动营销的含义，掌握移动营销的基本特征，了解移动营销的发展历程；熟悉移动营销的
	1．移动营销的定义与特征。
	2．移动营销的基本原则与业务内容。
	3．移动营销的常用方法与参与者。
	4．移动营销的应用模式。包括主要业务模式与盈利模式。
	[课程思政内容]
	结合5G技术在中国的发展与应用及其对移动营销产生的影响等问题研讨，激发学生的民族自豪感和不断进取、自
	 [教学重点和难点]
	教学重点：移动营销的基本原则、业务内容和常用方法。
	教学难点：移动营销方法的具体应用。
	通过本章教学，要求理解网络产品的含义并掌握其特点，熟悉网络营销产品的类型与开发策略；掌握网络营销价格
	1．网络营销产品策略。包括网络产品概念及其生命周期、网络营销的产品类型、网络新产品的开发策略等。
	2．网络营销价格策略。包括网络营销的价格特点以及定价目标、定价方法、定价策略。
	3．网络营销渠道策略。包括网络营销渠道的定义、特点、类型、功能。
	4．网络促销策略。包括网络促销的概念、常用策略、实施流程、效果评价等。
	[课程思政内容]
	结合相关案例研讨，诸如一个成功企业失败的定价案例（如亚马逊的差别定价策略）等内容，逐步培养学生的辩证
	 [教学重点和难点]
	教学重点：移动营销服务的原则、内容和常用方法。
	教学难点：移动营销服务的实施方法。
	通过本章教学，要求理解网络营销4C策略的核心理念，熟悉网络消费者的行为特点；了解网络消费者购物成本、
	1．网络营销的消费者策略。包括网络营销消费者策略的含义、网络环境下消费者的行为特点、基于消费者行为的
	2．网络营销的成本策略。包括消费者购物成本、卖方成本等。
	3．网络营销便利与沟通策略。
	4．网络营销4C与4P策略的融合应用。
	[课程思政内容]
	结合相关案例研讨，如7天连锁洒店的4C营销策略，培养学生以消费者为中心提供个性化服务的意识，养成尊重
	[教学重点和难点]
	教学重点：移动营销服务的原则、内容和常用方法。
	教学难点：移动营销服务的实施方法。
	通过本章教学，要求熟悉网络营销策划的方法与原则，掌握网络营销策划书的撰写技巧方法。
	1．网络营销策划的特点与原则。
	2．网络营销策划的方法。包括点子法、创意法、谋略法、运筹学方法等。 
	3．网络营销策划书的编制。网络营销策划书的撰写技巧
	4．网络营销策划方案的实施和绩效评价。包括网络营销策划方案实施的一般步骤和网络营销绩效评价的常用方法
	[课程思政内容]
	结合本章教学内容，通过期末要求学生分小组多人协作完成一份有关企业产品推广或品牌宣传的网络营销运营策划
	[教学重点和难点]
	教学重点：网络营销策划的方法与原则，网络营销策划书的撰写技巧。
	教学难点：网络营销效果评价指标的确定。
	通过本章教学，要求熟悉网络营销在旅游、食品等行业综合应用的特点和具体实施方法。
	1. 旅游网络营销。包括国内主要旅游网站及旅游产品进行网络营销的优势，中青旅开展网络营销的基础、策略
	2. 食品网络营销。包括“南国食品”的主要营销方法和策略，“农批宝”以消费者需求为导向实施4P营销策
	3．拓展内容（可选）：物流服务业网络营销案例——锦程国际物流；金融保险业网络营销案例——中国人寿；汽
	[课程思政内容]
	结合网络营销在一些行业综合应用案例的研讨，激发学生运用所学网络营销知识回馈社会，为发展家乡经济、振兴
	[教学重点和难点]
	教学重点：网络营销在不同行业综合应用的方法策略。
	教学难点：网络营销在行业应用效果的评价。
	本课程开设4个实验，需要在真实网络环境或相应的模拟实验教学软件环境中进行。在课时安排上，建议理论课的
	实验一：常用网络营销工具及其信息传递特征认识实验
	实验二：网站的搜索引擎友好性分析实验
	实验三：许可E-mail营销实验
	实验四：网上市场调查

